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Zahnmedizinische Fachangestellte

1. Vorwort

1.1 Intention

Die neuen KMK-Rahmenlehrplane fur den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule
sind in Lernfeldern gegliedert.

Lernfelder sind machtige Einheiten, die auf einer A4-Seite Vorgaben fir ca. 80 Unter-
richtsstunden festlegen.

In Bildungsgangkonferenzen sollen die Lernfelder auf regionale Gegebenheiten Ubertra-
gen werden.

Die vorliegende Handreichung wurde als Hilfe fir 0.g. Bildungsgangkonferenzen und Leh-

rer allgemein konzipiert.

Die Autorinnen/Autoren erhielten folgende Eckwerte fir ihre Arbeit:

o die Lernfelder 5 — 9 sind in "handhabbare" Lernsituationen aufzuteilen, jeweils nur mit
Bezeichnungen und Stundenangaben,

¢ die Lernsituationen sind mit Zielformulierungen und Inhalten zu versehen und

e mindestens eine Lernsituation ist als vollstandige Unterrichtseinheit auszuarbeiten, ein-

schlie3lich der zur Durchfiihrung notwendigen Anlagen.

Dadurch ist die Handreichung einerseits eine Hilfe zur Losung der konzeptionellen Aufga-
ben einer Bildungsgangkonferenz und andererseits eine Hilfe zur direkten Umsetzung des

Lernfeldkonzeptes im Unterricht.
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1.2 Anmerkungen der Redaktion

Die vorliegende Handreichung ist eine Hilfe von Kolleginnen/Kollegen fir Kollegin-

nen/Kollegen, die im Berufsfeld Gesundheit Unterricht nach Lernfeldlehrplanen erteilen.

Der Leser muss ein gewisses Lernfeld-Verstandnis besitzen, denn in der vorliegenden
Handreichung wird das Lernfeldkonzept nicht extra erklart. Lernfeldgrundlagen lassen sich
den KMK-Handreichungen zur Rahmenlehrplanarbeit (15.09.2000) entnehmen.

(Siehe dazu: http://www.kmk.org/doc/publ/handreich.pdf)

Die Bezeichnungen "Zeitrichtwert", "Stunden” und "Stdn." sind Richtwerte flr die Anzahl

der Unterrichtsstunden.

Die Beitrage der vorliegenden Handreichung wurden von der Umsetzungskommission fur
Zahnmedizinische Fachangestellte erstellt.
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2. Ganz einfach zum Nachdenken

2.1 Fragen

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen in aller Ruhe.

e Wie viel ihres Wissens haben Schilerinnen/Schiler nach 2 Jahren noch parat?

e Wie viele Schulerinnen/Schiler sind nach 3 Jahren noch im erlernten Beruf tatig?

e Wie viel nutzt der Berufsschul-Wissensvorrat, der tiber Grundlagenwissen hinausgenht,

wenn die Halbwertszeit fur neues Wissen standig geringer wird?

e Wie sinnvoll ist es, Spezialwissen in der Berufsschule anzuhaufen?

e Wie viele Schilerinnen/Schuler lehnen "Lernen auf Vorrat" ab und fragen immer:

"Wozu brauch ich das?"

e Welche "Dinge" kann/muss man Schilerinnen/Schilern nahe bringen, die spater —

auch in einem neuen Beruf — weiterhelfen?

¢ Wie viele Kolleginnen/Kollegen kénnen gentigend Methoden, Unterrichts- und Sozial-

formen einsetzen, um die Lernfeld-Konzeption umsetzen zu kénnen?

e uvm.
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2.2 Aussagen

Prifen Sie bitte, ob Sie mit den folgenden Aussagen Ubereinstimmen.

Der Berufsschulunterricht in den letzten 25 Jahren hat sich bewéhrt, er war fur diesen
Zeitabschnitt gut und gultig.

e Nach Abschluss seiner Ausbildung steht der Berufsanfanger an der Schwelle einer
bewegten Zukunft.
Wie viele Jahre sein Wissen ausreicht, oder wie oft er den Arbeitsplatz wechseln wird,

kann ihm keiner sagen.

e Wer selbstorganisiert lernen und arbeiten kann ist relativ unabhangig, denn handlungs-

kompetente Mitarbeiter werden heute tberall gesucht.
e Die geforderte Handlungskompetenz wird durch projekthaften Unterricht geférdert.

e Lernfeldunterricht ist ein aufgaben- und problemgesteuerter Prozess. Er kann durch
alle Formen des Unterrichts gestitzt werden. Dabei hat der Frontalunterricht genauso
wie der Gruppenunterricht seine Berechtigung.

e Viele der neu eingesetzten Methoden und Unterrichtsformen sind den meisten Schile-
rinnen/Schilern unbekannt und mussen maglichst im ersten Jahr anhand von einfa-

chen Themen erst erlernt werden.

e Das Lernfeldkonzept mit seinem handlungsorientierten Fundament lasst sich nicht von

heute auf morgen umsetzen, sondern nur so schnell wie man kann.
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2.3 Neue Wege basierend auf alter Tradition

Die Basis und
die Ziele
stehen fest.

Der Weg dazwischen
ist manchmal
relativ anspruchsvoll.

Ziele:

Neue
Prifungen

Hilfen zur
Organisation

Bewertung von
Kompetenzen

Forderung der
Methodenvielfalt

stets neue Inhalte:
permanentes update

Heraus-
forderungen
auf dem Weg

Lehrer sind
Padagogen

Unterricht muss nicht
immer Spaf? machen

Nicht total am Markt
vorbei ausbilden

Der Bildungsauftrag steht
fur die Lehrerinnen/Lehrer
im Vordergrund

Berufs-Spezial-Wissen
hat eine immer geringer werden-
de Halbwertszeit

Methodenvielfalt,

Methodenmix anstreben Basis:

Qualifikation

in vollstandigen
Handlungen
denken

innerhalb von
Prozessen
leben mit

Kompetenz Unsicherheit
heiBtu.a: Umgehen

mehr

projektorientiert
lernen und arbei-
ten

Grundlagen-Wissen
ist unbedingt notig

Leistung kann man
nicht férdern,
ohne zu fordern

Berufsschule ist selbsténdiger
Lernort im dualen System

Von der Basis uber nicht vorgegebene Wege hinauf zu angestrebten Zielen.
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2.4 Anforderungen an Schulerinnen/Schiler und Fachangestellte

heute und morgen

lernen im Team

lernen in Lernfeldern,
d.h. in Prozessen

prasentieren die BN
Lernergebnisse

T Y /1N lernen an einer berufl.
] bedeutsamen Handlun
Schiilerinnen A g

in der Berufsschule
heute und morgen

wenden neue Lern- und
Arbeitsformen an

steigern ihre Kreativitat

I und Kompetenz

dirfen entdeckend lernen

lernen verantwortungsbewusstes
und problemlosendes Handeln

dirfen selbstorganisiert lernen

Fir die stdndige Weiterentwicklung
im beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Leben
mussen Schilerinnen/Schiler Handlungskompetenz erwerben und vertiefen.

arbeiten teamorientiert f-b @ arbeiten fallbezogen
11\ 71N

besitzen Kenntnisse verhalten sich qualitatshewusst

Fachangestellte
im Betrieb

heute und morgen | sind kompetent und kreativ

uber betriebliche
Zusammenhinge

tragen Eigenverantwortung hahen gutes fachliches Wissen

Taylorismus ist nicht mehr zukunftsfahig.

-10 -
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3. Vorbemerkungen zur Organisation des Unterrichts nach der
Lernfeldkonzeption bei Zahnmedizinischen Fachangestellten

Fur den Einstieg in den Lernfeldunterricht missen die folgenden Aspekte beriicksichtigt werden:

1. Schulversuchsbestimmungen

2. Integration der zahnarztlichen Fachlehrerinnen/Fachlehrer als Nebenlehrerin-
nen/Nebenlehrer

3. Einsatz von Textverarbeitungslehrerinnen/Textverarbeitungslehrern (technische Leh-
rerinnen/Lehrer)

4. Vorschlag fur die Aufteilung in Ziele und Inhalte fur die Bereiche Behandlungsassistenz
(BA), Abrechnungswesen (AW), Praxisorganisation und Verwaltung (PV) und wirt-
schaftskundliche Inhalte

5. Facheribergreifender Unterricht mit dem Fach Wirtschaftskompetenz

6. Unterrichtung des Lernfeldes 10 (Dokumentation von Stunden im Strahlenschutz)

7. Berufsfachliche Kompetenz und Projektkompetenz in der Stundentafel und in den Zeug-
nissen

8. Integration der allgemeinbildenden Facher

9. Abschlussprufung

10. Wahlpflichtbereich

Zu 1.Fur die Stundentafel, die Zeugnisse, Versetzung und Ermittlung des Abschlussergebnis-
ses fur die Berufsschule gelten die Schulversuchsbestimmungen aus dem Schulversuch
"Umsetzung der Lernfeldkonzeption an Berufsschulen und einjahrigen Berufsfachschulen
(Berufsgruppe 1)". Bis zu der Verdoffentlichung fiir das Schuljahr 2003/2004 gelten sinn-
gemal die Schulversuchsbestimmungen des 0.g. Schulversuchs fir das Schuljahr
2002/2003 (gewerblich orientierte Berufe). Die Schulversuchsbestimmungen sind im Inter-
net unter der Adresse www.lernfelder.schule-bw.de veréffentlicht.

Zu 2.Der Einsatz der zahnarztlichen Fachlehrerinnen/Fachlehrer ist in den jeweiligen Lernfel-
dern je nach den Bedurfnissen der Schulen méglich (Zum Beispiel: 40 ausgewiesene
Stunden = 1 Deputatsstunde). Als zuséatzliche Hilfe ist hier die Aufteilung in Teilberei
che (s. 3.) zu verstehen.

Zu 3.Der Einsatz der Textverarbeitungslehrerinnen/Textverarbeitungslehrer sollte entsprechend
dem Lernfeldgedanken (siehe Vorbemerkungen zum Rahmenlehrplan) kontinuierlich tber
alle drei Schuljahre mit je 40 Stunden erfolgen. Diese Stunden missen im Rahmen der
Zeitrichtwerte der Lernfelder bertcksichtigt werden. Zum Erlangen der Schreibfertigkeit
(Tastaturschulung) sollten im ersten Schuljahr moglichst zusatzlich 40 Stunden aus dem
Wabhlpflichtbereich verwendet werden.

Zu 4.Um den Lehrerinnen/Lehrern die Aufteilung im Lernfeld in Teilbereiche zu erleichtern,
werden in Tabellen Ziele und Inhalte fir Behandlungsassistenz (BA), Abrechnungswesen
(AW), Praxisorganisation und Verwaltung (PV) und wirtschaftskundliche Inhalte geschrie-
ben.

Fur die Arbeit am PC in Klassenteilung wird folgende Aufteilung vorgeschlagen.

1. Ausbildungsjahr: Teilbereich Textverarbeitung ca. 40 Stunden mit Klassenteilung
Ziele und Inhalte: z.B. Teilbereiche AW od. PV  ca. 80 Stunden mit Klassenteilung

-12 -



Zahnmedizinische Fachangestellte

2. Ausbildungsjahr: Teilbereich Textverarbeitung ca. 40 Stunden mit Klassenteilung
Ziele und Inhalte: Teilbereiche AW/PV/BA ca. 80 Stunden mit Klassenteilung

3. Ausbildungsjahr: Teilbereich Textverarbeitung ca. 40 Stunden mit Klassenteilung
Ziele und Inhalte: Teilbereiche AW/PV/BA ca. 80 Stunden mit Klassenteilung

Zu 5.Der Rahmenlehrplan umfasst mit 280 Unterrichtsstunden/Schuljahr ausschlieflich die je
weiligen Lernfelder und nicht das Fach Wirtschaftskompetenz. Dieses Fach wird mit 40
Unterrichtsstunden/Schuljahr abgedeckt (s. Stundentafel, Schulversuchsbestimmungen).
Fur den Unterricht in diesem Fach gilt der Lehrplan fur die Wirtschaftskunde in der Berufs-
schule (Lehrplan v. 13. Juli 1998, Lehrplanheft 7/1998). Die Inhalte der Abschlusspru-
fung im Priufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde beziehen sich ausschlie3lich auf
die Inhalte des oben genannten Lehrplanes.

Da die Lernfelder teilweise auch betriebswirtschaftliche Inhalte abdecken, wie im ehemali-
gen Fach Wirtschafts- und Betriebskunde, wird empfohlen, den Unterricht integrativ durch-
zufuihren. Damit den Lehrerinnen/Lehrern die Identifikation dieser Inhalte in den Lern-
feldern leichter fallt, sind sie in den Handreichungen beschrieben.

Zu 6.Wegen der Moglichkeit der vorgezogenen Abschlussprifung sollten die theoretischen
Rontgeninhalte des Lernfeldes 10 zu Beginn des dritten Ausbildungsjahres vermittelt wer-
den.

Zu 7.Die Stundentafel umfasst die Berufsfachliche Kompetenz und die Projektkompetenz ge-
meinsam mit 7 Unterrichtsstunden. Die Benotungen in Berufsfachlicher Kompetenz und in
Projektkompetenz erfolgen durch alle im Lernfeld unterrichtenden Lehrerinnen/Lehrer (s.
Schulversuchsbestimmungen fur den Schulversuch "Umsetzung der Lernfeldkonzeption in
Berufsschulen und einjahrigen Berufsfachschulen”).

Zu 8.Die integrative Vermittlung von Wirtschaftskompetenz (s. 5.), Deutsch und Gemein-
schaftskunde ist zu empfehlen. Die Noten in den Fachern Deutsch, Gemeinschaftskunde
und Wirtschaftskompetenz miissen im Zeugnis separat ausgewiesen werden.

Zu 9.Fur die Abschlusspriufung gilt die Ausbildungsordnung. Auf Grundlage der Ausbildungs-
ordnung wird im zustandigen Landesfachausschuss eine landeseinheitliche Prifung
entwickelt. Die schriftliche Abschlussprifung findet in den Prifungsbereichen Behand-
lungsassistenz, Abrechnungswesen, Praxisorganisation und Verwaltung und Wirt-
schafts- und Sozialkunde statt (s. Ausbildungsordnung). Neben der landeseinheitlichen
schriftlichen Prifung wird in den Prifungsbereichen Abrechnungswesen und Praxisorga-
nisation und Verwaltung zusatzlich eine anwendungsorientierte Prifung am PC vorge-
nommen. Aus den Schulversuchsbestimmungen (s. 0.) kann die Gestaltung der Ab-
schlusszeugnisse der Berufsschule, sowie die Gewichtung der Priifungsergebnisse ent-
nommen werden.

-13 -



Zahnmedizinische Fachangestellte

Zu 10. Fur den Wahlpflichtbereich wird die folgende Empfehlung ausgesprochen:

1. Ausbildungsjahr: 40 Stunden Textverarbeitung (Tastaturschulung)
40 Stunden nach Wahl

2. Ausbildungsjahr: 40 Stunden Fremdsprache
40 Stunden nach Wahl

3. Ausbildungsjahr: 40 Stunden Ziele und Inhalte Praxisorganisation und Verwaltung
40 Stunden nach Wahl

-14 -
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4. Aufbau der Handreichung

1. Schritt

Das machtige Lernfeld wird in Uberschaubare Lernsituationen unterteilt. Dadurch entsteht eine Liste mit der Abfolge von
aufeinander aufbauenden Lehr/Lernarrangements.

2. Schritt

Die Ziele und Inhalte aus dem Lernfeld werden auf die Lernsituationen verteilt, wenn nétig ergéanzt und mit Bemerkungen
versehen.
Dadurch stehen "kleine, Uberschaubare Lernfelder" zur Verfiigung.

3. Schritt

Zu mindestens einer Lernsituation wird ein realer Unterrichtsablauf geschildert
d. h. ein Beispiel wird beschrieben, das die konzeptionellen Teile der Unterrichtsvorbereitung deutlich macht. Dazu geho-
ren auch die zur Durchfiihrung notwendigen Anlagen.

-15 -
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5.

Die Ziele im Lernfeld 9

Berufstheorie

Lernfeld 9: Waren beschaffen und verwalten 2. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert 80

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schuler planen die bedarfs- und umweltgerechte Versorgung
der Praxis mit Waren und Materialien.

Sie erkunden Beschaffungsmaoglichkeiten, holen Informationen ein und bereiten die
gewonnenen Daten zur Vorbereitung von Kaufentscheidungen auf. Dazu nutzen sie
die Formen mundlicher und schriftlicher Kommunikation mit aktuellen Medien.

Angebote analysieren und vergleichen sie unter qualitativen, quantitativen und wirt-
schaftlichen Aspekten und treffen eine 6konomisch und 6kologisch begrindete Aus-
wahlentscheidung.

Sie Uberwachen und erfassen den Wareneingang. Auftretende Erflllungsstérungen
und damit verbundene Konflikte werden identifiziert, Praxisinteressen verdeutlicht und
unter Beriicksichtigung rechtlicher und wirtschaftlicher Gesichtspunkte gegentiber dem
Kaufvertragspartner vertreten. Dazu kommunizieren sie sowohl mindlich als auch
schriftlich unter Verwendung moderner Informationstechnik.

Unter Nutzung ihrer Fachkenntnisse tUber Zahlungsbedingungen und aktuelle Zah-
lungsformen bereiten sie Zahlungsvorgéange vor, erfassen und Uberwachen diese.
Beim Umgang mit Belegen wenden sie relevante Rechtsvorschriften an.

Die Schulerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tiber die zu lagernden
Materialien und Werkstoffe und bertcksichtigen die mit der Lagerung verbundenen
Besonderheiten.

Sie nutzen Moglichkeiten der Energieeinsparung und planen die umweltgerechte Wie-
derverwertung und Entsorgung von Materialien und Geraten entsprechend den rechtli-
chen Vorschriften.

-16 -
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Weren beschaifien une verwalten

Selrite 4
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6.1 Ubersicht Glber mogliche Lernsituationen

Lernfeld 9: Waren beschaffen und verwalten 80

Diese Tabelle soll die mégliche Zuordnung Zahnarztlicher Fachlehrer/innen
auf Ziele und Inhalte erleichtern. Gleichzeitig wird eine Moglichkeit flr den
integrativen Unterricht des Faches Wirtschaftskompetenz vorgeschlagen

| Fachlehrer/in, Zahnarztliche/r Fachlehrer/in (Ziele und Inhalte Behandlungs-
assistenz)

Il Fachlehrer/in (Ziele und Inhalte der Praxisorganisation und Verwaltung)

lIl Fachlehrer/in, Zahnarztliche/r Fachlehrer/in (Ziele und Inhalte Abrech-
nungswesen)

IV Wirtschaftskundliche Inhalte: geeignet fur integrativen Unterricht mit dem
Fach Wirtschaftskompetenz

Lernsituationen (LS) fur Zeitrichtwert

I (I | B Y

LS 9.1 Kaufvertrage vorbereiten und abschliel3en

3 13|19
LS 9.2 Auf Kaufvertragsméngel reagieren

4 12
LS 9.3 Zahlungen vorbereiten und Gberwachen

10 | 10

LS 9.4 Lager- und Belegorganisation beschrei
ben 19

-19 -
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Weren beschaien uned verwalten

SChlitiZ
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Lernsituation 9.2

Auf Kaufvertragsmangel reagieren

Zeitrichtwert: 16

Beschreibung der Ziele:

-Wareneingang tUberwachen

-Schlechtleistung und Nicht-Rechtzeitig-Lieferung reklamieren
-Uberblick Uber weitere Stérungen verschaffen

Inhaltliche Orientierung:

Hinweise:

e Schlechtleistung (mangelhafte Liefe-

rung)

¢ Nicht-Rechtzeitig-Lieferung (Lieferungs-

verzug)

e Sonstige Storungen (z. B. Nicht-

Rechtzeitig- Zahlung, Verzugszinsen)

Mindliche und schriftiche Form am
Beispiel aus LS 9.1

Bemerkungen: Enge Kooperation mit Textverarbeitung und Deutsch, vgl. WK

Medien:

Telefon, Fax-Mitteilung, Geschaftsbrief, E-Mail

-22 -
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Zuordnungs-Kontrolle fiir die Berufstheorie
(Sie ist zur Qualitatssicherung unbedingt notwendig und gibt Antwort auf die Frage:
Wurden alle Ziele und Inhalte des Lernfeldes in den Lernsituationen berlicksichtigt?)

Lernfeld 9 2. Ausbildungsjahr Zeitrichtwert 80

Thema: Waren beschaffen und verwalten

Zielformulierung

Die Schulerinnen und Schuler planen die bedarfs- und umweltgerechte Versor-
gung der Praxis mit Waren und Materialien.

Sie erkunden Beschaffungsmaoglichkeiten, holen Informationen ein und bereiten
die gewonnenen Daten zur Vorbereitung von Kaufentscheidungen auf. Dazu nut-
zen sie die Formen muandlicher und schriftlicher Kommunikation mit aktuellen Me-
dien.

Angebote analysieren und vergleichen sie unter qualitativen, quantitativen und
wirtschaftlichen Aspekten und treffen eine 6konomisch und 6kologisch begrindete
Auswahlentscheidung.

Sie iberwachen und erfassen den Wareneingang.

Auftretende Erfullungsstérungen und damit verbundene Konflikte werden identifi-
ziert, Praxisinteressen verdeutlicht und unter Beriicksichtigung rechtlicher und
wirtschaftlicher Gesichtspunkte gegentber dem Kaufvertragspartner vertreten.
-LS 9.2

Dazu kommunizieren sie sowohl mindlich als auch schriftlich unter Verwendung
moderner Informationstechnik.

Unter Nutzung ihrer Fachkenntnisse tber Zahlungsbedingungen und aktuelle Zah-
lungsformen bereiten sie Zahlungsvorgénge vor, erfassen und Uberwachen diese.
LS 9.3

Beim Umgang mit Belegen wenden sie relevante Rechtsvorschriften an.
Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tber die zu la-
gernden Materialien und Werkstoffe und beriicksichtigen die mit der Lagerung
verbundenen Besonderheiten.

Sie nutzen Mdglichkeiten der Energieeinsparung und planen die umweltgerechte
Wiederverwertung und Entsorgung von Materialien und Geréaten entsprechend

den rechtlichen Vorschriften. LS 9.1; 9.4

Inhalte

Bezugsquellenermittlung LS 9.1
Informationsbeschaffung, Anfrage LS 9.1
Angebotsvergleich LS 9.1
Skontoberechnung und Zinsrechnung LS 9.1
Kaufvertrag LS 9.1
Sprechstundenbedarf LS 9.1
Mangelhafte Lieferung, Lieferungsverzug LS 9.2
Umgang mit Belegen LS 94
Geratebuch und (Bestands)Verzeichnis LS 9.4
Checklisten LS 9.4
Grundsatze der Lagerhaltung LS 94
Zahlungen vorbereiten und Uberwachen LS 9.3

-25-
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Waren beschatien uned verwalten

SCHr &
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Unterrichtsbeispiel zu LS 9.2

LF9 Zeitrichtwert: 80
LS 9.2 Reaktionen auf Kaufvertragsméngel 16
Ablauf Bemerkungen I | mjiv
e Lehrer verteilt Bestellungen, Lieferschei- |[Anlagen 1-5
ne und Aufgabenblatt 1
Die Schiuler/innen tberprifen die Liefe- |Partnerarbeit
rung, ordnen die Sachmangel zu und tra- |[Anlagen 6 und 7
gen diese in das Arbeitsblatt ein
e Die Schiler/innen tauschen eigene Er- |Metaplan
fahrungen bei Sachméangeln aus.
3
Die Schuler/innen bilden Praxisteams, Praxisteams
diese prifen die genannten Antworten Einsatz des BGB
mit Hilfe des BGB 88 323, 438, 440, 441.
AnschlieRend tragen sie die Rechte des |Anlagen 8 und 9
Kaufers bei Schlechtleistung in das Ar-
beitsblatt ein.
e Die Schiler/innen erstellen eine Uber- Praxisteams 1
sicht zur telefonischen Reklamation fur
die Bestellung (s. 0.)
e Die Schiuler/innen entwerfen einen Ge- 2
schaftsbrief fir Schlechtleistung Textverarbeitung
e Die Schuler/innen entwerfen eine Rekla- |Textverarbeitung
mation zu obigem Beispiel per Fax 1
e Die Schuler/innen beurteilen ein Fallbei- |Anlagen 10 und 11
spiel (Arbeitsblatt) zur Nicht-Rechtzeitig- |Einsatz des BGB 2

Lieferung mit Hilfe des BGB. Anschlie-
Rend tragen sie die Ergebnisse in das
Arbeitsblatt ein.
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Ablauf Bemerkungen i v
e Die Schuler/innen beurteilen ein Fallbei- |Anlagen 12 und 13
spiel (Arbeitsblatt) zur Nicht-Rechtzeitig- |Einsatz des BGB und 2
Zahlung mit Hilfe des BGB/AGB (Kata- |AGB (Katalog)
log).
Anschlie3end tragen sie die Ergebnisse
in das Arbeitsblatt ein.
e Die Schuler/innen berechnen Verzugs Fachbuch
zinsen an Hand von Fallbeispielen aus 2
dem Fachbuch und dem Praxisalltag
e Praxisteams stellen ihre Ergebnisse vor |Prasentation mit Opti-
mierung im Plenum 2
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Anlagen zum Lernfeld 9, LS 9.1

Anlagen 1- 4 Bestellformulare

Anlage 5 Aufgabenblatt

Anlagen 6- 9 Schuldrecht

Anlagen 10 — 11 Nicht-Rechtzeitig-Lieferung
Anlagen 12 — 13 Nicht-Rechtzeitig-Zahlung
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Anlage 1

Y4AHENSCHEIN®

FreeFax 0800-272

Praxisstempel

i A sael Dr. Joh, frlastkn
wiennne: F13275 | Bpodesir. 96
| 073 U

Ter. 0331 ) A64 3822

- Fas OP31 4676 ES

Unterschrift:

Arlikelbe:eir_llnu;‘rg i Artikel-nr. M{'ﬁgc Einzelpreis
1 faénéuééamd i Chech hiten nh! CD-RON |53 ~5871 A | N2, 00
2| Abree ey /.(Eom/rxz,é' £, (ose é/a//ma.é 53 -LIT2| A 7 ', 00
_33‘8;7wen j’é? fn EITR ) GO2 |53-5873 A 79 oo
4 inalte 2:{95 \30 6 947 Ao (5.5&%
_5,%704@/5&41 cv “magc |9 #3¢60 2 ,/f_,?_s'
d - & |97 - 4342 ¥ g 75|
. - : L 50~ 2 2 2, A
8 - 5 _ w-93:| 2, P
9| 7155ve -JSonvette ﬂ/n\ej.«e. " g7 5300 2 Gs5, 70
10 z 49 -S304 2 | 45 7
Al : g9 = oy o és,90
12 “ ¢4 ~$305 | L | 65,90
13 _%J/fk’(ér ﬂﬂszﬁ ’ G6-293¢ o \35{» 4o
Lo 4 441679 | g 32,50
15 v S -35717 2 &, 50
16 “ S7-3547 | 2 38 Jo0.
17 U
18 S (D
19
20
21 I
57 L |
22| T
23 T
24 i
25 SR .
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Anlage 2

TELEFON-
BESTELLUNG
ZUM NULLTARIF

_0800/8181

TELEFAX-
BESTELLUNG
ZUM NULLTARIF

0800/8148

DIREKT

Markenartikel zu Super-Nettopreisen im 24 Stunden-Service

SCHNELLSERVICE BESTELLFORMULAR
(RECHNUNGSANSCHRIFT: Ihre Kunden-N

= - [cTelz s T3]0 5] Scotch| TISG“ABB“LI.EH

24 Sushe inkl. eine Rolle “Crystal Clear Tape”
2. Hd: /fvé?m.‘ v _5(/) &An ) ///‘L’J'Z by '.éAn cé*) I
StraBe oder :3‘7«"{"‘ Sh. 5/6 mnenou-aymm

1% mm x 10 m fGr zusammen
2,59 €!

Sieho AdreBleld Ricktitel

N P2 o

VERSANDANSCHHIFT VIKING
{Bitte nur bei von der i geban) Bestell-Nr.
2A-C381910 258

AN

VIKING-Preis
o Pack

Firma: \

(" Den Gesamtrechnanigsbelrag waisen wi in EURD aus.

z.Hd: Wir senden Ihnea Pare Ware gegen Rechnung, netio zahibar inserhalb von 30 Tagen.
‘Wann Si the Zanlung per Kreditiastalastechnifteinnugsverizhsen bevorzugen

darn bendtigen wir dig folgenden Informaticnen won ihren:

Name des Kraditkanenbesizers/Kontoinhabers (Bitte Blockbuchstaben)

PLZ: Ort: des
\E Bitte hier ankreuzen, falls Kataloge an diese Adresse geschickt werden sollen.

e - y

Name des 2 fefer [frustrr |
: 7 I S Firmen- [ T KaTtenummer:

— |§2 BI04 93722 BQEEB?M Kregitkzrtan-NummenRantenamme

i [0234/4646738 | nanw .

AN

Name dzs ratitutes

Bankleitzahl {bei Lastschriftainzug):

@ Die Al ge den Gblichen % E
Laut Men u reditiartenor ali sa
uau 1 il ganis nl ! e
| 1iir zukiinftige Auftrige bis auf wmerrul hl
Ihre Auttragsnummer (falls vorhanden): [ : It {te nur elamal austcilen). aiis [LASTSCHRIFTEINZUG D

G 243608 A Topstir Fuiccleh-| 452,97 452,93
' Stubh/ -BU ;
G2A~ 7047 2 | Taar |\ Armtbren S, A1 5005
GLA-CT I S| Puck | Rellen 42,72 2.7
6L A" 3603 4 Burotebnstubl 68| 452,97 452,97
6.2/4' ,7()/;‘? 2| Prar /47/?}/?/%‘/: . 54,975 -5:’?,96’7
5]

GCLA- 6991 Bk | Fofen | A2.42 A2 , 441

L Ll
? ’
] 1

L] ]

L]
aesamt| (33 93

ABle Preise in Euro zzgl MwSt.
"riceseds 080T s anfine m

www. viking.de

VIKING Direkt ist eine Marke unter der die Office Depot International GmbH handedt.

=

Wir wollan, dafl Ihre Bostellung ohne Schaden bel thnen s L hinzw. Dig in disgem Katalog sind nicht
Doshalb erhebon wir ganarall eine geringe Pauschalo von € 1,49, far Grofhandlor oder Wiedarvorkiuter von Blroartikain ehadtich.

BITTE KOPIEREN SIE VOR DEM AUSFULLEN DAS BESTELLFORMULAR

Frachtfreie Listerung in ganz Deutschland, wenn Ihre Bested)
mehr o5 € 49,- betragt. Falls weniger, addiaren Se bitle € 2 2
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Anlage 3

Y4HENSCHEIN®

FreeFax 0800-272

Lieferschein

Ihre Bestellung vom 20.10.200..

Unsere Lieferung vom 29.10.200..
We/HS
Liefernr. 213452 Kundennr. 773275

Bei Reklamationen bitte angeben

Artikelnummer|Menge Einzelpreis|
306911 1 65,95
44-1614 2 38,80
46-2934 2 38,80
48-4360 2 2,75
48-4362 2 2,75
48-4363 2 2,75,
495300 2 65,90
149-5301 2 65,90
149-5304 2 65,90
495305 | 2 65,90
50-7431 2 2,75
51-3517 2 38,80
151-3518 2 38,80
53-5871 1 128,00
53-5873 1 96,00/
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7.2 Liste der Lernfeldhandreichungen

Stand: Juni 2005

Best.-Nr.  Berufsfeld/Beruf Inhalt

H-03/50 Zahnmedizinische Fachangstellte Grundstufe Lernfeld 1
H-03/51 Zahnmedizinische Fachangstellte Grundstufe Lernfeld 2
H-03/52 Zahnmedizinische Fachangstellte Grundstufe Lernfeld 3
H-03/53 Zahnmedizinische Fachangstellte Grundstufe Lernfeld 4
H-03/54 Zahnmedizinische Fachangstellte Grundstufe Lernfeld 5
H-04/05 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 1 Lernfeld 6
H-04/06 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 1 Lernfeld 7
H-04/07 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 1 Lernfeld 8
H-04/08 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 1 Lernfeld 9
H-04/67 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 2 Lernfeld 10
H-04/68 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 2 Lernfeld 11
H-04/69 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 2 Lernfeld 12
H-04/70 Zahnmedizinische Fachangstellte Fachstufe 2 Lernfeld 13

Anmerkung:

Hinweise auf Umsetzungshilfen und zur Bewertung von Kompetenzen sind auf der Homepage
http://www.lernfelder.schule-bw.de/ zu finden.

Sie kénnen die Umsetzungshilfen in Papierform und in der Regel auch als CD in digitaler Form
Uber das Landesinstitut fir Schulentwicklung (LS) unter handreichungen@abt.3.leu.bw.schule.de
bestellen.

Achten Sie bitte bei Ihrer Bestellung auf die korrekte Angabe der Handreichungsnummer.
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