Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

Die Schilerinnen und Schiler verfiagen tber die Kompetenz, Online-Sortimente anzupassen, Waren und Dienstleis-
tungen einzustellen und Daten fur die Beschaffung bereitzustellen.

Zielanalyse Stand: 2020

Beruf-Kurz Ausbildungsberufe Zeitrichtwert

WEC |Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce 80

Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffung unterstitzen

02 Kernkompetenz 1

Schule, Ort

Lehrkréfteteam

Bildungsplan

didaktisch-methodische Analyse

tuberfachliche

kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis Hinweise Zeit
Kompetenzen
Die Schilerinnen und Schler analysie- LS01 Online-Sortiment | Sortimentspyramide systematisch vorgehen 05
ren das vorhandene Sortiment (Sorti- analysieren Analysebericht zielgerichtet arbeiten
mentsbreite und -tiefe) hinsichtlich der Marktana|yse Informationen austau-
aktuellen Nachfrage im Online- Hand|ungsempfeh|ung schen
Vertriebskanal, der Konkurrenzangebo- Informationen struktu-
te und voraussichtlicher Entwicklungen. rieren
Dabei identifizieren sie Veranderungs- Informationen nach
bedarfe auch unter Berlicksichtigung Kriterien aufbereiten
der Marktstrategien (Marktfeld-, Markt- und darstellen
parzellierungsstrategie) des Unterneh- Ergebnisse zusammen-
mens. fassen
sachlich argumentieren
Sie informieren sich Uber rechtliche LS02 Rechtliche Rege- | Mitarbeiterhandbuch Informationsquellen 03
Regelungen zur Produktprasentation lungen zur Produktpra- | Checkliste auffinden
(Informationspflichten zu Produkten, sentation angeben systematisch vorgehen
Namens- und Markenrecht, Urheber- zielgerichtet arbeiten
und Nutzungsrecht, Personlichkeits- Informationen struktu-
recht, unlauterer Wettbewerb). rieren
Informationen nach
Kriterien aufbereiten
und darstellen
Die Schilerinnen und Schiuler wahlen LS03 Neue Produkte Préasentation systematisch vorgehen 04
fur die Erweiterung des Online- sowie Serviceleistun- begriindet vorgehen
Sortiments neue Produkte (Massenpro- gen und Zusatzangebo- Entscheidungen treffen
dukte, Nischenprodukte) aus und pla- te auswéahlen
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Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

Bildungsplan

didaktisch-methodische Analyse

Uberfachliche

kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis Kompetenzen Hinweise Zeit
nen deren Aufnahme. In ihre Planungen Schlussfolgerungen
beziehen sie Serviceleistungen sowie ziehen
Zusatzangebote (Cross-Selling) im Hin- mit Medien sachgerecht
blick auf eine kundenorientierte Gestal- umgehen
tung des Online-Sortiments ein. Sie LS04 Produkte in Pro- | Ubersicht systematisch vorgehen |Vgl. LF02-LS17 03
ordnen die Produkte in Produktkatego- duktkategorien einord- | Checkliste begriindet vorgehen
sicher (Suchfunktionen, Filter) Auffindbarkeit entwi- gebn_|s (Filter, Such-
' : ckeln funktion)
Die Schilerinnen und Schuler formulie- LSO05 Kriterien zur Pro- | Checkliste systematisch vorgehen 02
ren Anforderungskriterien fiir eine ver- duktprésentation for- begriindet vorgehen
kaufsfordernde, kundenorientierte sowie mulieren Informationen struktu-
retourenminimierende Produktprasenta- rieren
tion. Sie achten auf Barrierefreiheit. Regeln und Verfahren
anwenden
Sie identifizieren und beschaffen rele- LS06 Produktdaten fir |Datenblatt systematisch vorgehen | Fremdsprache 06
vante Produktdaten sowie audiovisuelle die Einstellung im On- | Bild zielgerichtet arbeiten
Medien. Fir die Einstellung in den Onli- line-Vertriebskanal Audiodatei Informationen austau-
ne-Vertriebskanal bereiten sie Produktti- aufbereiten Video schen
tel, Produktdetails und die audiovisuelle Informationen struktu-
Darstellung der Produkte auf. Fir ein rieren
internationales Angebot erfassen sie Informationen nach
Produktdaten und -beschreibungen Kriterien aufbereiten
auch in einer Fremdsprache. und darstellen
mit Medien sachgerecht
umgehen
Sie entwickeln Verbesserungsvorschla- | HTML im Uber- LS07 Verbesserungs- Produktprasentation im | systematisch vorgehen 06
ge fir die Online-Présentation (Aus- blick vorschlage fur die On- | Internet Verbesserungsvor-
zeichnungssprache, Gestaltungsanwei- line-Prasentation ent- schlage entwickeln
sungen). wickeln sachlich argumentieren
[...] Die Schulerinnen und Schiler un- LS08 Vorschléage zur Ubersicht systematisch vorgehen | Kalkulation LF08 03
terbreiten Vorschlage zur Preisgestal- Preisgestaltung entwi- | Handlungsempfehlung | Regeln und Verfahren
tung (konkurrenzorientierte und dyna- ckeln anwenden Vgl. LFO4
mische Preisfestlegung). Sie bertick- Ergebnisse ermitteln
sichtigen dabei die Umsatzsteuer (Um- und bewerten
satzsteuerséatze, Netto- und Bruttopreis) Normen und Vorschrif-
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Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

Bildungsplan

didaktisch-methodische Analyse

Uberfachliche

kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis K Hinweise Zeit
ompetenzen
und halten die rechtlichen Regelungen ten beachten
zur Preisangabe ein. [...]
Bei der Produktpréasentation halten sie LS09 Grundsétze der Checkliste systematisch vorgehen | Vgl. LS07 02
Gestaltungsgrundséatze, verkaufspsy- Produktpréasentation Produktprasentation Verbesserungsvor-
chologische Grundséatze (Preiswahr- entwickeln und anwen- schlage entwickeln
nehmung, Verknappung), rechtliche den Regeln und Verfahren
Regelungen sowie Richtlinien zur Un- anwenden
ternehmensidentitat ein.
Sie stellen die Produkte mit Hilfe von LS10 Produkte im On- | Produktprasentation im | systematisch vorgehen 06
elektronischen Vorlagen ein und aktua- linekanal einstellen Internet begriindet vorgehen
lisieren bei Bedarf Stammdaten und Umsetzung im Waren- | methodengeleitet vor-
Preise (Warenwirtschaftssystem). Zum wirtschaftssystem gehen
Datenaustausch mit dem Online- mit Medien sachgerecht
Vertriebssystem nutzen sie passende umgehen
Softwareschnittstellen.
Fir die Sicherstellung der Verfugbarkeit LS11 Nach- und Nicht- | Handlungsempfehlung | systematisch vorgehen 02
(Nachlieferungen, Nichtlieferungen) der lieferungen analysieren begriindet vorgehen
Produkte im Online-Vertriebskanal Schlussfolgerungen
kommunizieren sie mit dem Bereich ziehen
Beschaffupg und |n|t||eren_Besch_af- LS12 Bedarf ermitteln Bruttobedarf systematisch vorgehen 03
fungsvorgange. Dazu ermitteln sie den N
Bedarf und die optimale Bestellmenge Nettobedarf begriindet vo"rgehen
unter Beriicksichtigung von Lager- und Zusammenhéange her-
Bestellkosten. Sie setzen sich mit den stellen
Chancen und Risiken bei der Dispositi- LS13 Optimale Be- optimale Bestellmenge | systematisch vorgehen 04
on aus dem eigenen und dem Lager stellmenge ermitteln E-Mail Ergebnisse ermitteln
des Lieferanten auseinander. In Ab- und bewerten
stimmung mit den am Beschaffungspro- Entscheidungen treffen
zess Beteiligten aktualisieren sie die LS14 Beschaffungs- E-Mail Zuverlassig handeln 01
Produktangaben (Verfugbarkeit, Liefer- vorgéange initiieren Gesprachsvorbereitung | Mitverantwortung tra-
zeit) im Online-Vertriebskanal. gen
LS15 Eigen- und Handlungsempfehlung | systematisch vorgehen 03
Fremdlagerung ver- begriindet vorgehen
gleichen
LS16 Produktangaben | Produktprasentation im | systematisch vorgehen 02
aktualisieren Internet mit Medien sachgerecht
umgehen
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Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

Bildungsplan didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis TeriEehlehe Hinweise Zeit
Kompetenzen
Die Schilerinnen und Schuler kontrollie- LS17 Produktpréasenta- |Produktprésentation im | systematisch vorgehen |Vgl. LF02-LS04 03
ren die Auffindbarkeit der Produkte im tion und Auffindbarkeit | Internet Systeme oder Zustéande
Online-Vertriebskanal und fihren An- optimieren untersuchen
passungen durch. Sie Uberprifen die Entscheidungen treffen
Produktprasentation und leiten Optimie- Verbesserungsvor-
rungsmalnahmen ein. schlage entwickeln
Sie beopachten die Nachfrage im Onli- LS18 Online-Nachfrage | Bericht systematisch vorgehen | Analysetools 04
ne-Vertriebskanal (Bestellungen, Wa- analysieren Handlungsempfehlung | Ergebnisse ermitteln
renkorbe), bereiten Absatzzahlen fur die und bewerten
Beschaffung auf und leiten daraus Zusammenhange her-
Schlussfolgerungen ab. [...] stellen
) o . Schlussfolgerungen
Die Schilerinnen und Schuler erkennen ziehen
die besondere Dynamik des Nachfrage- System- und Prozess-
vgrhaltens_ un_d §|nd sich dgr Relevanz zUsammenhange er-
einer kontinuierlichen Sortimentsanpas- kennen
sung und Sicherstellung der Verfligbar-
keit bewusst.
Sie reflektieren die Bedeutung der Verbraucher- LS19 Rechtliche Rege- | Intranetartikel systematisch vorgehen 02
rechtlichen Regelungen fir die Ver- schutz lungen beurteilen Leitfaden Normen und Vorschrif-
braucher und fur das Unternehmen und ten beachten
schatzen die Rechtsfolgen fur das Un- Mitverantwortung tra-
ternehmen bei Missachtung dieser ein. gen
[...] Sie bewerten die Kommunikation
mit anderen Bereichen, |dentlf|2|eren_ [Umfassende Komptenz fir das gesamte Lernfeld]
Schwachstellen und erarbeiten auch im Int i i
Team Vorschlage zur Prozessoptimie- negrativ umsetzen
rung. [...]
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