Zielanalyse

Stand: Januar 2024

Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
WKE | Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel 80
Lernfeld Nr. Berufsfachliche Kompetenz Jahr
Schwerpunkt Betriebswirtschaft
08 Lernfeldbezeichnung 3
Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden
Schule, Ort Lehrkra n
Bildungsplan' didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Inhalte Hinweise T'te.l de|_' Handlupgs- i Al Hinweise Zeit
Lernsituation ergebnisse Kompetenzen

[...] Ausgehend von einem Marketingziele LS01 Marktfor- Tischvorlage Informationen struktu- | Projekt mdglich 15
bestehenden Marketingziel Prozess der schungsprozess Bewertung Marktposi- | rieren
fuhren die Schiilerinnen und | Marktforschung durchfiihren tion systematisch vorgehen
Schiler einen Marktfor- - Problemdefini- (Online-)Fragebogen | begriindet vorgehen
schungsprozess durch. Sie tion Interviewbogen zuverlassig handeln
setzen informationstechni- - Erhebungsme- |z. B. intern, extern, Beobachtungsbogen Abhangigkeiten finden
sche Systeme zur Sammlung thoden primar, sekundar, Analysebericht Schlussfolgerungen
und Auswertung von Marktin- Befragung, Be- Handlungsempfehlung | ziehen
formationen und Kundenda- obachtung Entscheidungen treffen
ten ein. Sie bewerten die - Analyse
Marktposition ihres Unterneh- |- Interpretation
mens im Verhaltnis zu Mitbe- |- Marketingent-
werbern im stationaren Han- scheidung
del wie auch im Onlinehandel. | Marketinginstru- vgl. auch Lernfeld |LS02 Marketingkon- | Analyse Produktkata- | Informationen struktu- | Projekt mdglich 15

Sie analysieren Produktkata-
loge und Kundenbewertun-
gen, auch in Preisvergleich-
sportalen, elektronischen
Handelsplattformen und
Onlineshops. Sie analysieren
absatzpolitische Marketingin-
strumente und entwickeln ein-
fache Marketingkonzepte zur
Realisierung bestehender
Marketingziele. Sie beriick-
sichtigen dabei wirtschaftliche
Rahmenbedingungen und

mente

1,2,4,5,6und 12

zept entwickeln

loge

Analyse Kundenbe-
wertungen
Zeitplane
Arbeitsplane
Konzept
Prasentation

rieren

systematisch vorgehen
begrindet vorgehen
zuverlassig handeln
Zusammenhange her-
stellen
Schlussfolgerungen
ziehen
Entscheidungen treffen
Medien sachgerecht
nutzen

vgl. LFO1,
LF02, LFO04,
LFO05, LF08,
LF12
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kompetenzbasierte Ziele Inhalte Hinweise Tm’?' de': Handlupgs- e D Hinweise Zeit
Lernsituation ergebnisse Kompetenzen
Wechselwirkungen zwischen
Onlinehandel und stationarem
Handel. Fur die Marketing-
konzepte entwickeln sie Zeit-
und Arbeitsplane, legen Ver-
antwortlichkeiten fest und
dokumentieren die Arbeits-
fortschritte. Sie prasentieren
und reflektieren ihre Arbeits-
ergebnisse.
Im Rahmen der Sortiments- | Sortimentsstruktur LS03 Sortimentspoli- | Analysebericht Informationen struktu- | Projekt méglich 15
politik beschreiben und analy- | - Sortimentsbreite tik planen MaRnahmenkatalog rieren
sieren die Schilerinnen und und Sortiments- Handlungsempfehlung | systematisch vorgehen | vgl. LFO1,
Schiiler das Sortiment von tiefe begriindet vorgehen LF12, LF13
Einzelhandelsunternehmen - Kernsortiment zuverlassig handeln
und entscheiden tber Maf3- und Randsorti- Zusammenhange her-
nahmen der Sortimentsveran- ment stellen
derung. Sie informieren sich |- Standardsorti- Schlussfolgerungen
tber die Offentlichkeitsarbeit ment und Akti- ziehen
ihres Unternehmens und be- onssortiment Entscheidungen treffen
urteilen deren Wirksamkeit. - Herstellermar-
ken und Han-
delsmarken
Sortimentsanalyse
- Kennzahlen vgl. Lernfeld 12
und 13
- Renner-Penner-
Liste
Sortimentsent-
scheidungen
- Sortimentsberei-
nigung
- Sortimentser-
weiterung
Kommunikations- | vgl. auch Lern- LS04 Offentlichkeits- | Analysebericht Informationen beschaf- | vgl. LFO5 04
politik feld 5 arbeit darstellen fen
- Public Relations Informationen struktu-
rieren
WKE-LF08-Zielanalyse.docx Seite 2/4



Titel der

Handlungs-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele Inhalte Hinweise . . . Hinweise Zeit
Lernsituation ergebnisse Kompetenzen
Zusammenhange her-
stellen
Schlussfolgerungen
ziehen
Die Schilerinnen und Schiiler | Servicepolitik LS05 CRM-Konzept Prasentation Informationen struktu- | Projekt mdglich 05
begreifen die Servicepolitik - Ziele entwickeln Plakat rieren
als einen wichtigen Ansatz - Arten der Ser- Meinungskarte systematisch vorgehen
zur Schaffung und Erhaltung viceleistungen MaRnahmenkatalog Realisierbarkeit er-
einer unverwechselbaren Handlungsempfehlun- | kennbarer Lésungen
Marktposition. Sie stellen die | Customer Relati- gen abschatzen
Servicekonzepte ihrer Ausbil- | onship Manage- Zusammenhange her-
dungsbetriebe vor und analy- | ment stellen
sieren Schwierigkeiten bei der |- Ziele Schlussfolgerungen
Umsetzung. Sie entwickeln - Kundenkarte ziehen
und begrinden weitere Malk- |- Beschwerdema- Entscheidungen treffen
nahmen zur Servicepolitik, nagement Medien sachgerecht
um damit die Kundenbindung |- weitere Méglich- | im Uberblick nutzen
zu verstarken. Sie setzen sich keiten
dabei auch mit dem Be-
schwerdemanagement ausei-
nander.
Die Schilerinnen und Schiiler | Marketingmix LS06 Onlineshops Kriterienkatalog Alternativen finden und | Projekt moglich 05
bewerten anhand ausgewahl- | Multi-Channel- und Onlinehandels- | Entscheidungsbewer- | bewerten
ter Beispiele Onlineshops und | Strategie plattformen bewerten | tungstabelle Zusammenhange her-
Onlinehandelsplattformen. stellen
Sie setzen Instrumente des Schlussfolgerungen
Online-Marketings ein und ziehen
berlcksichtigen dabei rechtli- LS07 Online-Marke- | Ubersicht systematisch vorgehen | Gesetzestexte 05
che Vorschriften. ting-Instrumente ein- | Handlungsempfehlung | begriindet vorgehen
setzen Realisierbarkeit er-
kennbarer Lésungen
abschéatzen
Entscheidungen treffen
Die Schiilerinnen und Schiiler
erschlieflen Marketing als
eine zentrale Aufgabe des [Umfassende Kompetenz fiir das gesamte Lernfeld]
Unternehmens, um eine
Marktposition zu gewinnen, integrativ umsetzen
zu erhalten und auszubauen.
[...]
gesamt* 64
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* Die restlichen 20 % des Zeitrichtwerts sind fur Vertiefung und Lernerfolgskontrolle vorgesehen.
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