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Zentrum für Schulqualität und Lehrerbildung 

Zielanalyse Stand: 2020 

Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert  

HHB Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin 40 
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr 

04 
Personen wahrnehmen und beobachten 

1 Kernkompetenz 

Die Schülerinnen und Schüler verfügen über die Kompetenz, Personen wahrzunehmen und zu beobachten. 
Schule, Ort Lehrkräfteteam 

  

Bildungsplan1 didaktisch-methodische Analyse 
 

kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis 
überfachliche 
Kompetenzen 

Hinweise Zeit 

Die Schülerinnen und Schüler analysieren 
Bedürfnisse und Bedarfe von Personen im 
privaten, beruflichen und öffentlichen Kontext 
sowie Umgangs- und Verhaltensformen. 

 LS01 Bedürfnisse, Be-
darfe, Umgangs- und 
Verhaltensformen ana-
lysieren  

Gespräche zielgerichtet arbeiten 

systematisch vorgehen 

Informationen strukturieren 

Rollenspiel 02 

Die Schülerinnen und Schüler informieren 
sich über Bedürfnisse und Bedarfe von Per-
sonen sowie deren Abhängigkeit von Alter, 
Situation und Lebenswelt. Sie unterscheiden 
zwischen Wahrnehmung (Selbst-, 
Fremdwahrnehmung) und Beobachtung im 
beruflichen, privaten und öffentlichen Bereich. 
Die Schülerinnen und Schüler verschaffen 
sich einen Überblick über Beobachtungsfor-
men und die Möglichkeiten zur Dokumentati-
on von fachlicher Beobachtung. Sie informie-
ren sich über die Verwendung einer adressa-
tengerechten Kommunikation (verbale und 
nonverbale Kommunikation). 

 LS02 Bedürfnisse und 
Bedarfe ermitteln 

Dokumentation zielgerichtet arbeiten 

systematisch vorgehen 

Informationen strukturieren 

Zusammenhänge herstellen 

Abhängigkeiten finden 

 02 

LS03 Wahrnehmung 
und Beobachtung un-
terscheiden  

Gespräche 

Beobachtungsbogen 

begründet vorgehen 

systematisch vorgehen 

wertschätzend kommunizie-
ren 

sachlich argumentieren 

wertschätzend kommunizie-
ren 

Rollenspiel 

 

Übungen 
zur Selbst-/ 
Fremdwahr-
nehmung 

04 

LS04 Beobachtungs-
formen und Möglichkei-
ten zur Dokumentation 
von Beobachtung dar-
stellen 

Präsentation 

 

selbstständig planen und 
durchführen 

zielgerichtet arbeiten 

Informationen strukturieren 

Schlussfolgerungen ziehen 

wertschätzend kommunizie-
ren 

sich in Teamarbeit einbin-

Projekt mög-
lich 

08 

                                                      
1 Ministerium für Kultus, Jugend und Sport Baden-Württemberg (Herausgeber): Bildungsplan für die Berufsschule, Hauswirtschafter und Hauswirtschafterin (2019), S. 13. 
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Zentrum für Schulqualität und Lehrerbildung 

kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis 
überfachliche 
Kompetenzen 

Hinweise Zeit 

den 

Möglichkeiten der Digitalisie-
rung anwenden 

mit Medien sachgerecht 
umgehen 

LS05 Adressatenge-
rechte Kommunikation 
beschreiben 

Mitarbeiterhandbuch zielgerichtet arbeiten 

systematisch vorgehen 

Informationen strukturieren 

Zusammenhänge herstellen 

Kommunika-
tionsregeln 

 

Vgl. Deutsch 
KB 1 

02 

Die Schülerinnen und Schüler planen die 
Durchführung fachlicher Beobachtungen. 
Dabei berücksichtigen sie Bedürfnisse und 
Fähigkeiten der zu betreuenden und zu ver-
sorgenden Personen und bestimmen Be-
obachtungskriterien. Die Schülerinnen und 
Schüler erstellen Dokumentationsmaterialien 
auch unter Nutzung digitaler Medien. 

 LS06 Beobachtungen 
planen und Dokumen-
tationsmaterialien er-
stellen 

Kriterienkatalog  

Beobachtungsbogen 

selbstständig planen und 
durchführen 

zielgerichtet arbeiten 

Realisierbarkeit erkennbarer 
Lösungen abschätzen 

Arbeitsprozesse organisie-
ren 

Zusammenhänge herstellen 

soziale Verantwortung tra-
gen 

sich in Teamarbeit einbin-
den 

Möglichkeiten der Digitalisie-
rung anwenden 

wertschätzend kommunizie-
ren 

Projekt mög-
lich 

06 

Die Schülerinnen und Schüler führen Be-
obachtungen unter Berücksichtigung ausge-
wählter Kriterien durch. Sie dokumentieren 
die Beobachtungen und bewerten die Ergeb-
nisse. Sie leiten diese adressatengerecht 
weiter und nutzen sie für den Arbeitsprozess. 
Sie wenden die Kommunikationsregeln bei 
der Kontaktaufnahme, im Service sowie in 
Betriebssituationen an. 

 LS07 Beobachtungen 
kriteriengeleitet durch-
führen 

Dokumentation 

E-Mail 

methodengeleitet vorgehen 

sich flexibel auf Situationen 
einstellen 

Vertrauen herstellen 

Arbeitsprozesse organisie-
ren 

Videose-
quenz 

04 

 LS08 Kommunikations-
regeln situativ anwen-
den 

Gespräche begründet vorgehen 

kulturelle Identitäten berück-
sichtigen 

sachlich argumentieren 

wertschätzend kommunizie-
ren 

Rollenspiel 

 

Vgl. Deutsch 
KB 1 

04 
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Zentrum für Schulqualität und Lehrerbildung 

kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis 
überfachliche 
Kompetenzen 

Hinweise Zeit 

Die Schülerinnen und Schüler bewerten die 
Arbeitsergebnisse durch Selbst- und Frem-
deinschätzung. Die Schülerinnen und Schüler 
reflektieren im Team den Prozess und das 
Ergebnis. Sie diskutieren alternative Hand-
lungsmöglichkeiten. 

[Umfassende Kompetenz für das gesamte Lernfeld] 

Integrativ umsetzen 

 


