Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

Zielanalyse Stand: 2022
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
HHB Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin 80
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Produkte und Dienstleistungen vermarkten
13 Kernkompetenz 3
Die Schilerinnen und Schiler besitzen die Kompetenz, Produkte und Dienstleistungen zu vermarkten.
Schule, Ort Lehrkraft n
Bildungsplan® didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Konrlijrr(]agsm— Lernsituation Handlungsergebnis Egﬁ;ﬁgﬂigﬁ Hinweise Zeit
Die Schillerinnen und Schiler analysieren LS01 Kundenwinsche Prasentation Informationen strukturieren 02
Kundenwinsche und Marktentwicklungen im und Marktentwicklungen Informationen nach Kriterien
Bereich hauswirtschaftlicher Produkte und darstellen aufbereiten und darstellen
Dienstleistungen. systematisch vorgehen
Die Schulerinnen und Schiler informieren LS02 Hauswirtschaftli- Prasentation Informationen strukturieren | Vgl. LFO5 04
sich Uber die Vielfalt hauswirtschaftlicher Pro- che Produkte und Informationen nach Kriterien | Vgl. LF10
dukte und Dienstleistungen sowie Marke- Dienstleistungen und aufbereiten und darstellen
tingstrategien (Vertriebswege, Werbung) und Marketingstrategien so- systematisch vorgehen Projekt
beachten dabei rechtliche Grundlagen (Ver- wie Kundengruppen er- Vorschriften und Richtlinien | méglich
braucherschutz, Datenschutz, Urheberrecht). kunden zum Datenschutz und zur
Sie identifizieren Kundengruppen. Sie infor- Datensicherheit anwenden
mieren sichluber Kostenka_lkulatllonen, Kn}e- mit Medien sachgerecht um-
rien zur Preisgestaltung, Finanzierungsmog- gehen
lichkeiten und Abrechnungssysteme. LS03 Kostenkalkulatio- | Mitarbeiterhandbuch/ | Informationen nach Kriterien | Vgl. LFO5 02
nen und Kriterien zur Ubersicht aufbereiten und darstellen | vgl. LF10
Preisgestaltung erkun- systematisch vorgehen
den
LS04 Finanzierungs- Mitarbeiterhandbuch/ | Informationen nach Kriterien | Vgl. LFO5 02
moglichkeiten darstellen | Ubersicht aufbereiten und darstellen | Vgl. LF10
Informationen strukturieren
zielgerichtet arbeiten Vgl. WiKo
KB I
LS05 Abrechnungssys- | Mitarbeiterhandbuch/ | Informationen nach Kriterien 02
teme darstellen Ubersicht aufbereiten und darstellen
Informationen strukturieren
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. . Konkretisie- . . . Uberfachliche . . :
kompetenzbasierte Ziele rung Lernsituation Handlungsergebnis Kompetenzen Hinweise Zeit
systematisch vorgehen
Die Schulerinnen und Schiiler planen die LS06 Projekt zur Ver- Ablaufplane selbstandig planen und Vgl. LF10 *
Vermarktung hauswirtschaftlicher Produkte marktung von Produk- Konzepte fiir Pro- durchfiihren
und Dienstleistungen unter Beriicksichtigung ten und Dienstleistun- dukte konzentriert arbeiten
von Corporate Identity, Wirtschaftlichkeit und gen durchfihren Konzepte fur Dienst- | zielgerichtet arbeiten
Nachhaltigkeit. leistungen nachhaltig handeln
Handlungsempfehlun- | systematisch vorgehen
Die Schilerinnen und Schiiler entwickeln gen Arbeitsprozesse Organisie-
marktfahige Produkte und Dienstleistungsan- Kalkulationen ren
g_ebote. Dazu legen si_e eine Marketingst_rate— Video/Online-Adverti- | dienstleistungsorientiert und
gie fest und wahlen die Art der Werbemittel sing nachhaltig handeln
anlassbezogen und kundenorientiert aus. Sie Briefe/Flyer/Pros- Entscheidungen treffen
erstellen Werbemittel digital und analog. Sie pekte/Anzeigen/Pla- | Mitverantwortund tr
legen Preise fur Produkte und Dienstleistun- g tragen
9 kate/Kataloge mit Medien sachgerecht um-
gen fest.
Produkte gehen
Die Schulerinnen und Schiler fihren Ver- ?enstlelstunggn Mogllchkelten der Digitali-
_ oll-Ist-Vergleiche sierung anwenden
marktungsprojekte durch, steuern und doku- Protokolle/Berichte . forti
mentieren diese. Notizen anfertigen
Zur Kundenkommunikation setzen sie unter- Verkaufsgesprache sich flexibel auf Situationen | Vgl. LF04 *
schiedliche Instrumente unter Berucksichti- einstellen
gung von Datenschutz und Datensicherheit Arbeitsergebnisse prasen- | Rollenspiel
ein. Hierbei berlicksichtigen sie besondere tieren
Kundengruppen und fahren verkaufsfor- wertschatzend kommunizie- | Fremdspra-
dernde, situations- und lésungsorientierte ren che
Gesprache (Fremdsprache, einfache Spra- sachlich argumentieren
che). Verstandnisfragen stellen
Die Schilerinnen und Schiler kontrollieren Prozessanalyse zielgerichtet arbeiten *
und evaluieren den Vermarktungsprozess ausgefillte Feed- Informationen strukturieren
und die Kommunikation backbdgen Notizen anfertigen
Zusammenhange herstellen
Die Schulerinnen und Schiler reflektieren Handlungsempfehlun- | systematisch vorgehen *
die Marktfahigkeit der Produkte und Dienst- gen Schlussfolgerungen ziehen
leistungen sowie die Kundenzufriedenheit Verbesserungsvorschlage
und beurteilen das Vermarktungsprojekt. Sie entwickeln
leiten daraus Optimierungsmadglichkeiten ab. Entscheidungen treffen
* Gesamtumfang des Projekts: 52 Stunden
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