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Projektarbeit und Selbstevaluation in den Dimensionen der Qualitatsbereiche

Beispiel 5: Selbstevaluation der Schule bei Betrieben

Qualitatsbereich Produkte — Dimension Kundenzufriedenheit
Prozess: Selbstevaluation Schule und Feedback

Projekt: Fragebdgen fir Betriebe

Ziel: Erhohung der Kundenzufriedenheit durch Feedback-Kultur
Zielgruppe: Ausbildungsbetriebe

Projektverantwortung: OES-Koordinatoren und Schulleitung
Projektbeteiligte: Kolleginnen und Kollegen, Schulleitung

Projektbeschreibung:

Ausgangssituation:

Einzelne Betriebe dul3erten gelegentlich Kritik, z.B. bei Veranstaltungen, Innungsversammlungen oder auch
am Telefon. Die Folge waren Missverstandnisse, falsche Reaktionen und unreflektierte Ubertragung auf an-
dere Betriebe durch nicht zu widerlegende Behauptungen, dass ,andere” ,das" auch ,so" sehen wirden.

Malnahme:

Eine Projektgruppe befasste sich mit dem Entwurf eines Fragebogens flir Betriebe. Die grofite Problematik
bestand dabei in der Beschrankung auf das Wesentliche, da davon auszugehen war, dass die Bereitschaft
der Betriebe zur Beantwortung um so grof3er sein wirde, je kirzer und Ubersichtlicher der Fragebogen sein
wirde.

Auswirkung:
Die Resonanz und der Ricklauf per Fax waren verhaltnismafig gut. Die Antworten wurden Uber einen Zeit-

raum von drei Wochen gesammelt und dann mit dem in der Schule entwickelten System ausgewertet.

Ergebnis:
Das Ergebnis wurde wieder ausgehéngt. Die Betriebe erhalten die Auswertung im Rahmen der nachsten

Innungsversammlung, da so auch die Mdglichkeit besteht zu einzelnen Punkten Stellung zu nehmen. (Feed-
back)

Konsequenz:
Die Befragung der Betriebe soll zukinftig regelméafig durchgefihrt werden. Der Turnus kénnte dabei an die

Ausbildungsdauer angepasst werden. Einzelne Teilbereiche werden Anderungen nach sich ziehen, z.B. ist
eine umfassendere schriftliche Information der Betriebe zu schulischen Themen geplant.

Auswertung (Rucklauf bis zum Termin: 65 von 175 Bégen) entspr. 37%)
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Feedback-Fragebogen fiir Betriebe im Schuljahr (04/05)

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir beteiligen uns als eine von 15 Pilotschulen landesweit an einem Qualitdtsmanagementprojekt fur berufli-
che Schulen. Wir mdchten Sie deshalb herzlich bitten, sich einen Augenblick Zeit zu nehmen, um den Bogen
auszufullen und an uns zurtick zu faxen. lhre Meinung ist uns sehr wichtig! Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!
Mit freundlichen Grif3en

Fragebogen fir Betriebe (bitte ankreuzen)

1. Kommen die schulorganisatorischen Planungen (Unterrichtstage, Betriebstage ? ) Ihren betriebli-
chen Anforderungen entgegen?

Oja O nein Anmerkung:

2. Erreichen die Informationen der Schule Sie
rechtzeitig? Oja O nein
umfassend? Oja O nein
verstandlich? Oja O nein

3. Sind Sie Uber die Inhalte, die in der Schule vermittelt werden, informiert?

Oja O nein Anmerkung:

4. Sind die Inhalte, die in der Schule vermittelt werden, eine gute Ergdnzung zur Betriebsausbildung?

Oja O nein Anmerkung:

5. Werden Sie bei Anfragen an die Schule vom Sekretariat gut beraten?

Oja O nein Anmerkung:

6. Werden Sie bei Anfragen an die Lehrkréfte lhrer Auszubildenden gut informiert und beraten?

Oja O nein Anmerkung:

7. Besuchen Sie unsere Informationsveranstaltungen (z.B. Pflegschaftsabende) regelmafig?

Oja O nein (bitte mit Begrindung): O keine Zeit O ungunstige Uhrzeit O kein Be-
darf

Anmerkung:

8. Was Sie uns noch sagen mdchten:

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit! Bitte faxen Sie den Fragebogen nun an uns zurick.
Fax Nr.:... - z.H. ...
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Besuchen Sie unsere Informationsveranstaltungen: . .
keine Zeit

33%

ungunstige Uhrzeit

Ja 14%
42%
kein Bedarf
11%
Selbstevaluation Betriebe 02005

[Frage 1 bis 6; dargestellt ist der %-Wert der mit Nein beantworteten

Fragen]

Kommen die schulorganisatorischen Planungen
lhren betrieblichen Anforderungen entgegen?

100,0%

Werden Sie bei Anfragen an die Lehrkréafte lhrer 80,0%
Auszubildenden gut informiert und beraten?

60,0%

40,0%

0,0%
Werden Sie bei Anfragen an die Schule vom

Ereichen die Informationen der Schule Sie
rechtzeitig?

Ereichen die Informationen der Schule Sie

Sekretariat gut beraten? YiY7Y

Sind Sie Uber die Inhalte, die in der Schul
vermittelt werden, eine gute Ergénzung zur
Berufsausbildung?

umfassend?

Ereichen die Informationen der Schule Sie
verstandlich?

Sind Sie Uber die Inhalte, die in der Schule

vermittelt werden, informiert?




