B EB ZENTRALGEWERBESCHULE BUCHEN

traditionell fortschrittlich

Beratungsleistungen der Zentralgewerbeschule Buchen fiir in OES einsteigende Schulen

Beratungsleistungen

e Schulorganisation - Prozessmanagement:
ZGB-QM System — datenbankbasiert im Intranet der ZGB. Dokumente sind
sortiert nach Dokumentenarten. Es ist eine komfortable Stichwortsuche vor-
handen (fur Dokumente, Formulare, Checklisten, Aufzeichnungen usw.). In-
terne Ablaufe sind prozessorientiert dargestellt. Grafische Navigation mog-
lich.

e Durchfiihrung interner Audits:
Selbstevaluation - zur systematischen Aufdeckung von Schwachstellen.

e Evaluationsinstrumente:
z.B. Fragebdgen fiir Schiler, Ausbilder und Eltern. Kriterien, was fur die Be-
fragtengruppe eine gute Schule ausmacht, wurden in die Fragebtgen einge-
baut. Die Ergebnisse werden den Betroffenen dargelegt.

e Feedbackinstrumente — Feedback-Kultur:
Schiiler — Lehrer, Padagogischer Zirkel (Fallbesprechungsgruppe), Fragebo-
gen fir die Schulleitung, Sekretariat und Hausmeister.

Alle Good-practice-Beispiele sind auf der Homepage der ZGB zu finden:
http://www.zgb-buchen.de/gm-zgb/OES-Eingangsseite.htm

Die Zentralgewerbeschule Buchen ist als erste Schule in 6ffentlicher Tragerschaft seit
dem 17.04.2003 nach DIN 1SO 9001:2000 zertifiziert.

Ansprechpartner Qualitatsmanagement:
Dipl.-Ing. (FH) Michael Link, OStR
Dipl.-Ing. (BA) Ralf Scherer, StR

Michael Schulz, TL

e-mail: Q-Team@zgb-buchen.de
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