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Schule mit zertifiziertem Qualitätsmanagement 
 

Bundesweit erste nach ISO 9001:2000 zertifizierte öffentliche Schule 

kommt aus Baden-Württemberg 

Stuttgart. Die Zentralgewerbeschule Buchen ist die erste Schule Deutschlands in öf-
fentlicher Trägerschaft, deren Qualitätsmanagement-System das international aner-
kannte Gütesiegel „DQS-zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2000“ erhalten hat. Ermög-
licht hat dies das Projekt STEBS des Kultusministeriums. 
 
Am heutigen 28. Mai erhält die Zentralgewerbeschule Buchen das Zertifikat durch die 
Deutschen Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen DQS. Die Schule 
arbeitet damit nach einem international anerkannten und in der Wirtschaft schon länger 
etablierten Qualitätsmanagement-Systemmodell.  
 
Ausgangspunkt für die Erlangung des Gütesiegels war die Teilnahme der Schule am Pro-
jekt "Stärkung der Eigenständigkeit beruflicher Schulen" (STEBS) seit Mai 2001. STEBS er-
möglichte der Buchener Schule, ihr vorhandenes Qualitätsmanagement-System so weiter-
zuentwickeln, dass es den Forderungen der Norm ISO 9001:2000 entsprach. Neben der 
Prozessbegleitung und entsprechenden Fortbildungen waren im Rahmen von STEBS so 
genannte Anrechnungsstunden und eine finanzielle Unterstützung möglich.  
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Parallel zum Projekt der Zentralgewerbeschule Buchen bearbeiten derzeit weitere 67 Schu-
len rund 100 Projekte in den vier STEBS-Handlungsfeldern Schulorganisation, Schulprofil, 
Personalmanagement und Qualitätsmanagement. Erste Ergebnisse hierzu werden dem-
nächst in einer Broschüre zu STEBS veröffentlicht werden.  
 
Welchen Stellenwert die Qualitätsentwicklung und Qualitätssicherung an den beruflichen 
Schulen des Landes hat, unterstreicht auch das vom Kultusministerium geplante Modell-
vorhaben "Operativ Eigenständige Schule" OES. Gemeinsam mit Modellschulen soll in-
nerhalb von drei Jahren ein Qualitätsmanagementsystem entwickelt werden, das den Un-
terricht als zentralen Prozess der pädagogischen Arbeit berücksichtigt. Die Erfahrungen 
der Zentralgewerbeschule Buchen mit dem Qualitätsmanagementsystem DIN EN ISO 
9001:2000 sind für die künftigen Entwicklungsarbeiten in diesem Modellvorhaben von 
großer Bedeutung. 
 
Die ISO-Normen der 9000er-Familie wurden im Jahr 2000 aus den 1994 entwickelten Ver-
sionen grundlegend überarbeitet und weiterentwickelt. Qualitätskriterien wie zum Bei-
spiel die Kundenorientierung, die Erfassung von Prozess- und Produktleistungen und die 
ständige Verbesserung werden seither berücksichtigt.  
 
 
 
Internet: 
Informationen zu STEBS: www.schule-bw.de/schularten/berufliche_schulen/stebs 
Zentralgewerbeschule Buchen: www.zgb-buchen.de 


