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Prozessablauf - Praxisbeispiel zu HR 11 Selbstevaluation


Prozessdarstellung
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	Fokus der Evaluation klären
	1. Bestimmung des Evaluationsgegenstands und Festlegung der Fokussierung (Was möchten wir wissen?)

2. Festlegung der Zielsetzung der Evaluation (Was möchten wir mit der SEV erreichen?) 

3. Abgleich der Zielsetzung mit dem Qualitätsleitbild

4. Feststellung der SEV- Betroffenen (Nutznießer etwaiger resultierender Qualitätsverbesserung)

	Projektteam-Mitglieder bestimmen
	Verantwortliche Person aus Abteilung/Berufsgruppe/Schulart nimmt Kontakt mit „QM-Betreuerin Selbstevaluation“ auf, teilt SEV-Fokus mit und veranlasst Bildung eines SEV-Projektteams, das aus Mitgliedern von Abteilung/Berufsgruppe/Schulart sowie i.d.R. einer bis zwei Personen aus der „EVA-Gruppe“ besteht

	Projektantrag formulieren
	Projektantrag wird mithilfe des zugehörigen Formulars erstellt.

Bei Selbstevaluationsprojekten:

Das SEV-Projektteam formuliert den Projektantrag, d.h.

- EVA-Ziel

- Nutzen / Risiken

- Aktivitäten- / Ressourcenplanung

- Meilensteine 

i.d.R. unter Mitwirkung der Vertreter/innen der „EVA-Gruppe“

	Selbstevaluation durchführen und dokumentieren
	Die "EVA-Gruppe"  übernimmt unter Mitwirkung des SEV-Projektteams

- die Methoden-Auswahl und ggf. -entwicklung

- die Instrumenten-Auswahl ggf. -entwicklung

sowie unter Mitwirkung des SEV-Projektteams und des Auftraggebers (Abteilung/Berufsgruppe)

- die Daten-Erhebung

- die Daten-Auswertung

- die Daten-Rückmeldung (kommunikative Validierung)


	Über Ergebnisse informieren
	SEV-Projektteam informiert Abteilung/Berufsgruppe/Schulart über die SEV-Ergebnisse und unterstützt bei deren Interpretation

	Maßnahmen ableiten
	Abteilung/Berufsgruppe/Schulart diskutiert Ergebnisse und leitet ggf. Maßnahmen (z.B. Entwicklungsprojekt) ab

	Über Ergebnisse informieren
	1. QMPG und

2. STEAM

werden von einem Vertreter des SEV-Projektteams über die Ergebnisse der Selbstevaluation und über von Abteilung/Berufsgruppe/Schulart abgeleitete Maßnahmen informiert

	Über Maßnahmen entscheiden
	STEAM oder Abteilung entscheiden - je nach Umfang und Zuständigkeit - über Maßnahmen
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