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Zusammenarbeit im Qualitätsmanagement - Praxisbeispiel zu HR 9 Informations- und 

Kommunikationsmanagement
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Zusammenarbeit im Qualitätsmanagement (QM)

	Qualitäts-Pyramide
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	Das Qualitätsmanagement der Schule umfasst:

· Evaluation (E-Ebene)

· Beurteilung (B1-Ebene) und 

· Beschwerde (B2-Ebene)

Maßnahmen zur Qualitätssicherung und Qualitätsentwicklung orientieren sich am Qualitätsleitbild (QL) der Schule.

Das Beschwerdemanagement liegt ausschließlich in der Zuständigkeit des Schulleiters. Das Beurteilungswesen erfolgt durch die Schulleitung.

Auf der Evaluationsebene wird die Schulleitung durch 

· QM-Betreuer und die 

· QM-Projektgruppe 

unterstützt.



	Evaluations-Dreieck
	Die Evaluationsebene der Schule umfasst 

· Individualfeedback (IF)

· Selbstevaluation (SEV)

Darüber hinaus erhält die Schule wichtige Impulse für ihre Qualitätsentwicklung aus der

· Fremdevaluation (FEV).

Maßnahmen zum Feedback und zur Selbstevaluation orientieren sich an den schulspezifischen „Spielregeln“ (SR)

Für die Wahrnehmung von Koordinierungs- und Beratungsaufgaben werden durch den Schulleiter QM-Betreuer/-innen benannt.




	QMPG-Stern
	Die QM-Projektgruppe umfasst: 

· QM-Betreuer, 

· ÖPR-Mitglieder

· STEAM-Mitglieder und 

· weitere Lehrkräfte.

Sie hat die Aufgabe, Schulleitung und Kollegium bei Maßnahmen zur Qualitätssicherung und Qualitätsentwicklung 

· zu beraten, 

· zu begleiten und 

· zu berichten.

Die QM-Projektgruppe strahlt in die Schule.



	QMPG-Kreis


	Die Information wird so gestaltet, dass der Informationsfluss zwischen Personen, Gruppen und Konferenzen einen in sich geschlossenen Kreis darstellt.

Die QM-Projektgruppe berichtet 

· dem STEAM und 

· auf Konferenzen.

Laufende Infos gibt es am QMPG-Infobrett.

Die QM-Projektgruppe schließt den Kreis.



	QMPG-Fächer



	Die QM-Projektgruppe unterstützt das Kollegium bei der Planung von Entwicklungs- und Evaluationsprojekten.

Projektanträge werden in der QM-PG begutachtet und mit einer Empfehlung an das STEAM zur Entscheidung weitergeleitet.

Die QM-Projektgruppe bündelt Aktivitäten.
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