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Rollen und Aufgaben in der Kommunikation - Praxisbeispiel zu HR 9 Informations- und Kommunikationsmanagement
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	Schulleitung/Schulleitungsteam [STEAM]

	Aufgabe/Verantwortung
	Oberste Entscheidungsinstanz der Schule - „Prozess-Eigentümer“ d.h. verantwortlich für die Zielerreichung der Schule und für die Gestaltung des Schulentwicklungsprozesses

Nimmt Strategieplanung vor

Stößt notwendige Projekte zur Strategie-Umsetzung an

Sorgt für Bewilligung/Ablehnung von Projektanträge

Stellt zeitliche Ressourcen für Projekte zur Verfügung

Stellt sächliche Ressourcen und „Unterstützungssystem“ (Sekretariat) für Projekte zur Verfügung

Entwickelt Organisation strategie- und projektkonform weiter

Entwickelt Personal strategie- und projektkonform weiter (Fortbildung, Aufgabenverteilung)



	Qualitätsmanagement-Projektgruppe [QMPG]

	Aufgabe/Verantwortung
	Informatorische Schnittstelle zwischen Schulleitung und Kollegium hinsichtlich Strategieentwicklung und ‑umsetzung

Evaluiert das Qualitätsmanagementsystem der Schule und den Schulentwicklungsprozess durch entsprechende Projektskizzen/‑aufträge

Sorgt für „Interne Revision“: Meta-Evaluation der QM-Projekte und ‑Aktivitäten

Ist Impuls- und Ideengeber für die strategische Planung

Übernimmt Organisation von Pädagogischen Tagen zusammen mit ÖPR

Ist Forum für Austausch und Diskussion mit „Externen“ (QM-Berater, Partnerschulen,...)

Ist Schlichtungsgremium bei Konflikten zwischen Projekten und Instanzen

Hat „Wächterfunktion“ hinsichtlich Q-Leitbild

Sorgt für Redaktion von Berichten im Rahmen des Berichtswesens (OES, Q-Handbuch)




	Projektkoordinator [PK]

	Aufgabe/Verantwortung
	Ist – im Auftrag der Schulleitung – „Kümmerer“ und Treiber“ des Schulentwicklungsprozesses; verantwortlich für Transparenz aller daraus resultierenden Aktivitäten und Ergebnisse 

Berät die Schulleitung hinsichtlich Initiierung und Organisation von QM-Projekten

Berät die Schulleitung hinsichtlich Organisations- und Personalentwicklung im Rahmen von OES

Berät Projektteams (QMPTs) hinsichtlich des Managements ihrer Projekte

Erhält Planungsunterlagen und laufende Informationen aus den Projekten

Bereitet Informationen aus den QMPTs auf und bündelt sie zu einem Projektmanagement-Informationssystem für die Schule

Übernimmt Controlling-Funktion für die Projekte

Diagnostiziert die Notwendigkeit übergreifender Aktivitäten

Hält den Kontakt zu QM-Beratern und informiert diese

Informiert Schulleitung und QMPG über alles oben Genannte

Lädt QMPG und QM-Berater zu den entsprechenden Sitzungen ein

Erstellt im Rahmen des Berichtswesens (OES, Q-Handbuch) Vorlagen für die QMPG
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