
Tafel: 

 

Werbeerfolgskontrolle 
 

 Überprüfung,  

 ob die gesetzten Werbeziele durch die vorgenommene 

 Werbemaßnahme(n) erreicht wurden 

 ob sich die Werbemaßnahme(n) gelohnt haben  

 

 
 
 

Problem:  Schwierig, den Werbeerfolg exakt zu ermitteln, da  

 

 nicht erfasst werden kann, wie viele Kunden tatsächlich 

infolge der Werbemaßnahme einkaufen. 
 

 nicht immer sofort, sondern evtl. erst später gekauft wird. 
 

 Umsatzsteigerungen nicht zwingend durch eine 

Werbemaßnahme ausgelöst werden  

(können z.B. auch durch Änderung der 

Rahmenbedingungen, wie z.B. Konjunkturverlauf, oder 

Änderung der Preisstrategie der Konkurrenz etc. ausgelöst 

werden). 
 

* Warenwirtschaftssystem 

nicht wirtschaftlicher                 

(= außerökonomischer) 

Werbeerfolg 

 

 hat sich die Einstellung 

der Kunden zum 

Sortiment/Unternehmen 

positiv verändert? 

 

  konnte der 

Bekanntheitsgrad 

gesteigert werden? 

 … 

wirtschaftlicher                  

(= ökonomischer) 

Werbeerfolg 

 

 Auswertung betrieblicher 

Zahlen (WWS*) 

 

 Maßstab für den Erfolg: 

 Umsatz 

 Gewinn 

 Marktanteil 

 

 


