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Vous allez écouter chaque partie 2 fois.
1.1 Un message sur répondeur
Vous travaillez au service commercial de la société Michelin. Comme

chaque matin, vous écoutez les messages laissés sur le répondeur.
Complétez la fiche suivante.

Date :

A l'attention de :

envotre 42 absence
De la part de :

Société :

Téléphone :

E-mail :

A TELEPHONE ] MERCI D’APPELER ]
EST PASSE VOUS VOIR [ VOUS RAPPELLERA  []
DEMANDE UN ENTRETIEN [] URGENT ]

Message :
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1.2 Une réclamation par téléphone

Vous travaillez au service des ventes de la société Prasseur a Paris.
Un client appelle.
Ecoutez le dialogue et complétez la fiche de réclamation.

Fiche de réclamation

Nom du client :

N° de client :

Appareil :

Motif de la réclamation :

Sous garantie : Oui UJ Non [

Intervention : Oui O Non O

Date : Heure :
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A 50 ans, le supermarché a la vie devant lui

Le 15 octobre 1958, le premier supermarché francgais ouvrait ses portes.
Jacques Satorre s’en souvient comme si c'était hier. « Pour la premiere
fois, il N’y avait plus la barriere du responsable du magasin, entre la
consommatrice et nos produits. » Le supermarché « Express-Marché » de
la société Goulet-Turpin, quand il ouvre le 15 octobre en banlieue pari-
sienne, margue une révolution. C’est le premier supermarché francais selon
la définition de I'Institut francais :

A savoir, un magasin en libre-service, de plus de 400 métres carrés, qui
vend sous un méme toit la gamme la plus large de produits alimentaires et
dispose d’un parking.

« La plupart des magasins d’alimentation faisaient 50 metres carrés a
I'époque », rappelle Frédéric Carluer-Lossouam. « L'Express-Marché était
dix fois plus grand et il est en libre-service a un temps ou seulement 1%
des commerces I'étaient. » C’est aussi le premier magasin a proposer des
chariots a ses clients, comme c’était déja le cas aux Etats-Unis. « Avant, les
gens n’osaient pas demander certains articles, typiquement les premiers
prix et les produits de luxe », explique le consultant Georges Chetochine. Si
tout le monde achéte aujourd’hui du saumon et du champagne, c’est grace
au libre-service qui a permis de consommer en toute liberté !

Malgré la nouveauté, les débuts de I'Express-Marché sont difficiles. Les
consommateurs sont un peu désorientés par la taille du magasin, les pro-
duits frais préemballés (fruits et légumes), les chariots qui leur sont impo-
sés. Certains s'agacent aussi des files d’attente & la caisse. Les prix décoi-
vent aussi. Sur 2000 références, seules quelques dizaines sont bon mar-
ché. Le reste est aussi cher que dans une épicerie. « L’Express-Marché »,
souligne Frédéric Carluer-Lossouam, « a eu moins de succes que le pre-
mier supermarché Carrefour qui ouvre en 1960 a Annecy et qui ajoute un
elément clé : les prix discount sur tout I'assortiment, formule populaire par
Leclerc depuis 1949, dans de plus petits magasins. »

Il'y a aujourd’hui plus de 5500 supermarchés en France. Il y en avait plus
de 6000 en 1990. Depuis, certains ont été transformés en hypermarchés ou
en magasins de hard discount. « En cinquante ans », souligne Georges
Chetochine, « il y a eu des améliorations techniques aux caisses mais, au
fond rien n'a changé. »

(Le Figaro, 12-04-2008, texte adapté, 384 mots)
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Vocabulaire :

l. 15 le chariot der Einkaufswagen
l. 16 oser - avoir le courage
l. 23 s'agacer - s’énerver

2.1 Entscheiden Sie, ob folgende Aussagen zum Text richtig (R) oder falsch (F)
sind. Begrunden Sie lIhre Entscheidung, indem sie falsche Aussagen auf
Deutsch oder Franzdsisch verbessern und bei richtigen Aussagen die ent-
sprechende Textstelle mit Zeilenangabe zitieren. Bei fehlender oder fal-
scher Begriindung werden keine Punkte vergeben.

R/F

Dans le supermarché Express-Marché, les clients pouvaient
choisir les produits librement.

En 1958, beaucoup de magasins d’alimentation correspon-
daient aux criteres d’'un supermarché selon la définition de
l'institut

Aux Etats-Unis, on a introduit des chariots au supermarché plus
tard qu’en France.

Au libre-service, les gens n’ont pas le courage d’acheter des
produits haut de gamme.

Les clients ont eu des problemes au supermarché Express-
Marché parce qu'’ils ont dQ utiliser des chariots.

L’ouverture du premier supermarché Carrefour a eu lieu en
1958.

Malgré le progres technique des 50 derniéres années, le prin-
cipe du supermarché est toujours le méme
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2.2 Beschreiben Sie die Geschéaftskonzepte von ,Express-Marché*, ,Carrefour

und ,Leclerc”, in Bezug auf Ladenflache und Preisgestaltung.
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3 Textproduktion/Production de I'écrit 10
Situation:

Sie moéchten als Au-Pair nach Frankreich. Im Internet sind Sie auf die Agen-
tur AAF gestolRen, die Au-Pair-Aufenthalte nach Frankreich vermittelt. Far
Ihre Bewerbung bendtigt die Agentur einen Brief an lhre zukinftige Gastfa-
milie. Die Agentur wahlt dann auf Grund lhres Schreibens eine passende
Gastfamilie aus.

Aufgabe:

Entscheiden Sie sich fur eine Stadt/Region, in der Sie gerne arbeiten wr-
den.

Schreiben Sie einen ausfuhrlichen Brief in franzdsischer Sprache unter Be-
ricksichtigung folgender Inhalte:

Vorstellung: Name, Familienmitglieder, Wohnort

Begrindung fur die Bewerbung als Au-Pair

Interessen, Hobbies

Qualifikationen und Erfahrungen

Begrundung fir die von lhnen gewiinschte Region/Stadt
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Sie machen eine kaufmannische Ausbildung beim Autohaus Kleinschmidt
(Panoramaweg 12, 74523 Schwabisch Hall). Zu Ihrem Aufgabenbereich ge-
hort es, den Neukunden ,Verein der Haller Rallyefahrer” zu betreuen.

Fur die Mitte April stattfindende Ostalb-Rallye benétigen die Piloten dringend
japanische Aluminiumfelgen der Marke PLS.

Ihre Recherchen im Internet haben ergeben, dass diese Felgen im europai-
schen Raum nur Uber die franzdsische Firma ,Delta Mics” zu beziehen sind.

> Schreiben Sie einen zur Situation passenden formgerechten franzosi-
schen Geschaftsbrief an Delta Mics.
Fragen Sie vor allem nach:
- Produktinformationen
- aktuellen Preisen
- Liefer- und Zahlungsbedingungen
- Lieferfristen

Verwenden Sie das untenstehende Informationsmaterial.

delta mic

- Kyushu
Hirosaki

- Hirosaki chrome

- Kyushu chrome

Kyushu Kyushu Chrome

Nous contacter -

DELTA MICS

Z.l. Rue Saint-Jean 89290
Vincelles France

Tel. 33 (0)3 86 42 60 60
Fax. 33 (0)3 86 42 27 71
info@deltamics.com



