Advance Organizer': Lernfeld 7 — Gesprachssituationen gestalten

I. Kernkompetenz des Lernfelds
,Die Schiilerinnen und Schiler besitzen die Kompetenz, in Gesprachssituationen mit Geschaftspartnern angemessen und sachgerecht zu han-

deln.”

Il. Struktur des Lernfelds in barrierefreier Form

Lern- Titel der Lernsituation Mindestinhalte laut Bildungsplan Querverweise
situa-
tion
(LS)
LS01 | Anforderungen an Gesprachssituatio- Beratung, Beschwerde, Reklamation Basis fur LS02
nen erfassen
LS02 | Kommunikationsmdglichkeiten mit Ge- Basis fur LFO3
schaftspartnern darstellen
LS03 | Techniken der Kommunikation und gel- Basis fur LS04;
tende Regelungen ermitteln steht in Beziehung zu LS04 und LS10
LS04 | Gesprache flihren realistisches Selbstbild, Reaktion auf Kritik Basis fur LS05;
steht in Beziehung zu LS03, LS07 und LS10
LS05 | Kundeneinwanden begegnen Basis fur LS06;
steht in Beziehung zu LS07
LS06 | Konfliktgesprache flihren Eisbergmodell, gewaltfreie Kommunikation Basis fur LS07;
steht in Beziehung zu LS07
LS07 | Gesprache auswerten Basis fur LS08;
steht in Beziehung zu LS04, LS05 und LS06
LS08 | Beschwerden und Reklamationen tber- Basis fur LS09
prufen
LS09 | Beschwerdemanagement nutzen Basis fur LS10
LS10 | Kulturbedingte Besonderheiten beach- steht in Beziehung zu LS03 und LS04
ten

" visuelle Lern und Orientierungshilfe, die Themen gedanklich strukturiert und verknipft
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