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Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Kunden im Bedarfsfeld Wohnen beraten
Kernkompetenz
04 |Die Schulerinnen und Schuler verfigen tber die Kompetenz, Kundinnen und Kunden zum Abschluss von Hausrat- 1
und Wohngebaudeversicherungsvertragen zu beraten, Vertrage im Bedarfsfeld Wohnen anzubahnen, den Kunden-
bestand zu pflegen sowie Losungen im Schadenfall aufzuzeigen.
Schule, Ort Lehrkrafteteam
Bildungsplan? didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Kemimehsle: Lernsituation Handlungsergebnis LmerEeiene Hinweise Zeit
rung Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schiiler analy- LS01 Kundenbedarfe im | Analyse Informationsquellen auffin- 03
sieren fallbezogen Risiken im Woh- Wohnumfeld analysieren den
numfeld der Kundschaft und ermitteln Informationen strukturieren
die KL_J_ndenpe_darfe. Hi?rzu holen sie systematisch vorgehen
auch ubgr digitale K_anale Informatio- zielgerichtet arbeiten
nen vc_)n_lhren Kundln_nen"und Kunden Entscheidungen treffen
ein. Sie informieren sich Uber rele- . .
vante Vertragsarten und erértern den mit Medien sachgerecht
Umfang und die Méglichkeiten des be- - - umgehen_ - -
darfsgerechten Versicherungsschut- LS02 Mdglichkeiten des Beratungsmappe systematisch vorgehen Projekt maglich 12
zes (versicherte Gefahren und Scha- bedarfsgerechten Versi- | Préasentation zielgerichtet arbeiten
den, versicherte Sachen und Kosten, cherungsschutzes der Erklarvideo Informationen strukturieren
Ausschliisse, raumlicher Geltungsbe- Hausratversicherung Zusammenhange darstel-
reich) anhand der Allgemeinen Haus- darstellen len
rat Versicherungsbedingungen [...].* mit Medien sachgerecht
umgehen
LS03 Raumlichen Gel- Unternehmenshand- systematisch vorgehen Bedingungswerk 04
tungsbereich der Haus- | buch zielgerichtet vorgehen
ratversicherung darstel- Informationen nach Krite- | Grundriss
len rien aufbereiten und dar-
stellen
Schlussfolgerungen zie-
hen
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kompetenzbasierte Ziele Kemresle: Lernsituation Handlungsergebnis Taer e lisne Hinweise Zeit
_ rung Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schiler planen LS04 Angebote fir Haus- | Versicherungsantrédge | Informationen selbststén- | Tabellenkalkula- 08
kundenspezifische, nachhaltige Versi- ratversicherungen erstel- | Berechnungen dig erarbeiten tionsprogramm
cherungsldsungen, indem sie risikore- len Versicherungsange- zielgerichtet arbeiten
levante Daten erfassen (Versiche- bote Bewertungsmafstabe bil-
rungswert, Risiko- und Gefahrenum- den
stande), das Risiko beurteilen, eine Entscheidungen treffen
bedarfsgerechte Versicherungssumme Gelerntes auf neue Prob-
ermitteln, Beitrage der Hausrat- [...] leme iibertragen
versicherung berechnen und Ange-
botsalternativen erarbeiten.*
Im Beratungsgesprach erlautern die LS05 Kundinnen und Beratungsmappe Informationen strukturieren | Vgl. LFO3 (Ein- 06
Schilerinnen und Schiler den Kundin- Kunden Uber Erweite- Kundenberatungsge- Informationen nach Krite- | wandbehandlung)
nen und Kunden Mdglichkeiten der Er- rungsmaglichkeiten des | sprach rien aufbereiten und dar-
weiterung des Versicherungsschutzes Versicherungsschutzes stellen Projekt méglich
(Wertsachen, Elementargefahren, bei der Hausratversiche- sachlich argumentieren
Klauseln, Gl_asvers_lcheru_ng',' Smart-. rung beraten Verstandnisfragen stellen | Rollenspiel
Home) und informieren sie Uber Oblie- - - , ,
genheiten vor Eintritt des Schadenfalls LS06 Kun_dlnnen und ' E-Mail Ipformgt|onen strgktuneren 02
(Gefahrenerhhung, Sicherheitsvor- Kunden eine Glasversi- Zielgerichtet arbeiten
schriften) und im Versicherungsfall. cherung anbieten sachlich argumentieren
Sie bereiten den Abschluss von Haus- LS07 Kundinnen und Beratungsmappe Gesetzestext anwenden | Schaubild 03
rat- [...] versicherungsvertragen vor Kunden tiber Obliegen- Informationen strukturieren
und verwenden im Beratungsgesprach heiten vor Eintritt eines Informationen nach Krite-
Gespréchstechniken zur Einwandbe- Schadens informieren rien aufbereiten und dar-
handlung.* stellen
sachlich argumentieren
LS08 Obliegenheiten im | Checkliste Gesetzestext anwenden 02
Versicherungsfall aufzei- Informationen nach Krite-
gen rien aufbereiten und dar-
stellen
systematisch vorgehen
methodengeleitet vorge-
hen
Im Rahmen der Bestandspflege kon- LS09 Versicherungs- Analyse Informationen strukturieren | Rollenspiel 04
trollieren die Schulerinnen und Schu- schutz der Hausratversi- | Kundenberatungsge- | sachlich argumentieren
ler den Versicherungsschutz ihrer cherung anpassen spréch Verstandnisfragen stellen
Kundinnen und Kunden und beraten E-Mail
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kompetenzbasierte Ziele Kemresle: Lernsituation Handlungsergebnis Taer e lisne Hinweise Zeit

rung Kompetenzen
diese bei Anderungen der individuellen Informationen nach Krite-
Lebenssituation (Wohnungswechsel, rien aufbereiten und dar-
Anderung des Versicherungswertes, stellen
[...]). Im Sinne einer langfristigen Kun- sachlich argumentieren
denbindung optimieren sie den Versi- sich auf neue Situationen
cherungsschutz ihrer Kundinnen und flexibel einstellen
Kunden und bfrechnen Nach- und LS10 Nach- und Riickbei- | Berechnung systematisch vorgehen 03
Ruckbeitrage. trage der Hausratversi- Ergebnisse ermitteln und

cherung berechnen bewerten
Im Schadenfall fihren die Schulerin- LS11 Deckungsprufung | Checkliste systematisch vorgehen digitale Medien 10
nen und Schiler die formelle und ma- in der Hausratversiche- | Berechnung zielgerichtet arbeiten
terielle Deckungsprufung durch. Sie rung durchfihren und E-Mail Informationen nach Krite-
beurteilen den Schaden, berechnen die Kundin/den Kunden rien aufbereiten und dar-
die Entschadigung und bericksichti- auf ihre/seine Rechte stellen
gen hierbei eine mégliche Unter- und und Pflichten hinweisen sachlich argumentieren
Mehrfachversicherung. Sie informieren mit Medien sachgerecht
die Versicherungsnehmerinnen und umgehen
die Versicherungsnehmer - auch mit-
hilfe digitaler Medien - Uber die Scha-
denregulierung und weisen sie auf ihre
Rechte und Pflichten hin.* [...]
[...] Sie informieren sich Uber rele- LS12 Mdglichkeiten des | Beratungsmappe systematisch vorgehen 06
vante Vertragsarten und erdrtern den bedarfsgerechten Versi- | Prasentation zielgerichtet arbeiten
Umfang und die Mdglichkeiten des be- cherungsschutzes der Erklarvideo Zusammenhange darstel-
darfsgerechten Versicherungsschut- Wohngebaudeversiche- lenmit Medien sachgerecht
zes (versicherte Gefahren und Scha- rung darstellen umgehen
den, versicherte Sachen und Kosten,
Ausschlisse [...]) anhand der [...] All-
gemeinen Wohngeb&aude Versiche-
rungsbedingungen.*
Die Schilerinnen und Schiler planen LS13 Angebote fur Versicherungsantrage | Informationen selbststan- | Tabellenkalkulati- 08
kundenspezifische, nachhaltige Versi- Wohngebaudeversiche- | Berechnungen dig erarbeiten onsprogramm
cherungsldsungen, indem sie risikore- rungen erstellen Versicherungsange- zielgerichtet arbeiten
levante Daten erfassen (Versiche- bote Bewertungsmafstabe bil-
rungswert, Risiko- und Gefahrenum- den
stande), das Risiko beurteilen, eine Entscheidungen treffen
bedarfsgerechte Versicherungssumme Gelerntes auf neue Prob-
leme Ubertragen
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rung Kompetenzen
ermitteln, Eeitrage der [...] Wohnge-
baudeversicherung berechnen und
Angebotsalternativen erarbeiten.*
Im Beratungsgesprach erlautern die LS14 Kundinnen und Beratungsmappe Informationen strukturieren | Rollenspiel 04
Schlerinnen und Schiler den Kundin- Kunden uber Erweite- Telefonleitfaden Informationen nach Krite-
nen und Kunden Mdglichkeiten der Er- rungsmoglichkeiten des | Telefonat rien aufbreiten und darstel-
weiterung des Versicherungsschutzes Versicherungsschutzes len
([...] Klauseln, [...], Smart-Home) und bei der Wohngebaude- sachlich argumentieren
informieren sie Uber Obliegenheiten versicherung beraten Verstandnisfragen stellen
vor Eintritt des Schadenfalls (Gefah- - - , -
renerhGhung, Sicherheitsvorschriften) LS15 Obllegeqhelten b_e| Checkliste Gesetze_stext anwende_zn 03
und im Versicherungsfall. Sie bereiten der Wohngebaudeversi- Informationen nach Krite-
den Abschluss von [...] Wohngebau- cherung aufzeigen rien aufbereiten und dar-
deversicherungsvertragen vor [...].* stellen
systematisch vorgehen
methodengeleitet vorge-
hen
Im Rahmen der Bestandspflege kon- LS16 Versicherungs- Analyse Informationen strukturieren | Rollenspiel 08
trollieren die Schilerinnen und Schi- schutz der Wohngebau- | Kundenberatungsge- sachlich argumentieren
ler den Versicherungsschutz ihrer deversicherung anpas- | sprach Verstandnisfragen stellen | digitales Feedback-
Kundinnen und Kunden und beraten sen E-Mail Informationen nach Krite- | tool
diese bei Anderungen der individuellen Feedbackauswertung | rien aufbereiten und dar-
Lebe_nssnuatlon ([...] Anderung des stellen
Ver5|cherungswgrtes, Verguf&erung BewertungsmaRstébe bil-
und Vererbung eines versicherten Ge- den
b&audes). Im Sinne einer langfristigen mit Medien sachaerecht
Kundenbindung optimieren sie den 9
Versicherungsschutz ihrer Kundinnen umge_hen .
und Kunden [...].* [...] s_achhch argumgntle_ren
sich auf neue Situationen
[...] In Hinblick auf Kundenzufrieden- flexibel einstellen
heit und Kundenbindung reflektieren
die Schilerinnen und Schiler ihr Ser-
vice- und Kommunikationsverhalten im
Beratungsgesprach und holen sich ein
Kundenfeedback ein. [...]
[...] Im Schadenfall fihren die Schule- LS17 Deckungsprufung | Checkliste systematisch vorgehen Projekt mdglich 10
rinnen und Schiler die formelle und in der Wohngebéaudever- | Berechnung zielgerichtet arbeiten
materielle Deckungsprtifung durch. Sie sicherung durchfiihren E-Mail digitale Medien
beurteilen den Schaden, berechnen
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rung Kompetenzen
die Entschédigung und bertcksichti- und die Kundin/den Kun- Informationen nach Krite-
gen hierbei eine mégliche Unter- und den auf ihre/seine rien aufbereiten und dar-
Mehrfachversicherung. Sie informieren Rechte und Pflichten hin- stellen
die Versicherungsnehmerinnen und weisen sachlich argumentieren
die Versicherungsnehmer - auch mit- mit Medien sachgerecht
hilfe digitaler Medien - Giber die Scha- umgehen
denregulierung und weisen sie auf ihre
Rechte und Pflichten hin.* [...]
*Grau hervorgehobene Passagen werden mehrfach aufgefiihrt.
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