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Kontaktaufnahme allgemeine warenbezogene kundenbezogene

Bedarfsermittlung —»  Kaufmotiv(e) |
- = Beweggriinde, die zu einem Kauf fiihren
indirekt direkt
' - |
Vertrauensausloser Feedback
(Aussage oder Frage)

mittlere Preislage

Warenvorlage 3 Artikel
) Sinne einbeziehen 2
Argumentation - Kaufmotiv(e)
Preisnennung »| Sandwichmethode
Kundeneinwande = JA-ABER-METHODE

= Bumerang-Methode

A 4

Einwandbehandlungsmethoden

= Rickfrage-Methode

Ergdnzungs- u. Zusatzangebote

Kaufabschluss v Kontrollfragen
: v’ Alternativfragen
|  Abschlusstechniken v Empfehlung mit Begriindung

v Zusammenfassung der wichtigsten Vorteile

—> Abschlussverstarker — i
- o Bekraftigung der Entscheidung

o Ergdnzungsangebote

Verabschiedung

o Anregung zur Verwendung
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