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Zielanalyse Stand: Juni 2024 
Beruf-Kurz Ausbildungsberufe Zeitrichtwert  

HRV Fachmann/Fachfrau für Restaurants und Veranstaltungsgastronomie 80 
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr 

12 
Veranstaltungen planen und durchführen 

3 Kernkompetenz 

Die Schülerinnen und Schüler besitzen die Kompetenz, Veranstaltungen zu planen, vorzubereiten, durchzuführen 
und nachzubereiten. 

Schule, Ort Lehrkräfteteam 

  
Bildungsplan1 Lernsituationen 

 
 

kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

 
Betriebsprofil:  artemii GmbH (Tagungs- und Eventhotel) 
 
Rolle der SuS:  Fachfrau bzw. Fachmann für Restaurants und  
  Veranstaltungsgastronomie (MA) 
 

 
LF = Lernfeld 
LS = Lernsituation 
MA = Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter 
SuS = Schülerinnen und Schüler  

 

Die Schülerinnen und 
Schüler analysieren den 
Auftrag, Veranstaltungen 
zu planen und durchzufüh-
ren. Sie erfassen Gästebe-
dürfnisse und verschaffen 
sich einen Überblick über 
Veranstaltungsarten. 

LS01 Veran-
staltungsarten 
darstellen 

bislang wurden im 
Hotel nur Ban-
ketts ausgerich-
tet, zukünftig sol-
len auch Tagun-
gen ausgerichtet 
werden 
🡪 MA muss sich 
einen Überblick 
über die beiden 
Veranstaltungsar-
ten verschaffen 

Tabelle Betriebsprofil 
Bankettmappe für 
Bankette 
Internet (Recher-
che) 
Fachliteratur zum 
Thema Tagungen 
(z. B. Tagungs-
pauschalen, Elekt-
ronik) 

Vergleichen Sie in ei-
ner Tabelle die beiden 
Veranstaltungsarten 
Bankett und Tagung. 

Informationen 
beschaffen 
Informationen 
strukturieren 

Einführung 
Betriebsprofil 

02 

                                                      
1 Ministerium für Kultus, Jugend und Sport Baden-Württemberg (Herausgeber): Bildungsplan für die Berufsschule, Fachkraft Gastronomie, Fachmann für Systemgastronomie und Fachfrau für 

Systemgastronomie, Fachmann für Restaurants und Veranstaltungsgastronomie und Fachfrau für Restaurants und Veranstaltungsgastronomie (2021) 
2 Die in den kompetenzbasierten Zielen des Bildungsplans grau hervorgehobenen Passagen werden mehrfach aufgeführt. 
3 Zur Bearbeitung der Aufträge notwendige Informationen 
4 Aufträge beginnen mit einem Operator (siehe Operatorenliste der Koordinierungsstelle für Abschlussprüfungen von Berufsschule und Wirtschaft), enthalten jeweils nur einen Operator und 

führen zu dem in der vorigen Spalte aufgeführten betrieblichen Handlungsergebnis. 
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kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

LS02 Gästebe-
dürfnisse er-
fassen 

um zukünftig Ta-
gungen ausrich-
ten zu können 
(LS01) wird eine 
Checkliste für Ta-
gungen benötigt 
🡪 MA soll über-
nehmen 

Checkliste Ta-
gung 

Checkliste Bankett 
Mitarbeiteraussa-
gen zu Bedürfnis-
sen der Gäste hin-
sichtlich Tagungen 
(Mitarbeiter hat 
früher in einem 
Tagungshotel ge-
arbeitet) 

Erstellen Sie die 
Checkliste zur Pla-
nung von Tagungen. 

systematisch 
vorgehen 
zuverlässig han-
deln 

 02 

Die Schülerinnen und 
Schüler informieren sich 
über Tisch- und Tafelfor-
men sowie Gestaltungs-
möglichkeiten von Räumen 
für Banketts und Tagungen. 
Sie verschaffen sich einen 
Überblick über Präsentati-
onsformen von Speisen 
und Getränken. Sie sondie-
ren zusätzliche Dienstleis-
tungen (Technik, Musik) 
und erfragen Angebote für 
Fremdleistungen. Dabei be-
rücksichtigen sie rechtliche 
Rahmenbedingungen. 

LS03 Tisch- 
und Tafelfor-
men sowie Ge-
staltungsmög-
lichkeiten von 
Räumen unter-
scheiden 

Anfragen für zwei 
Veranstaltungen 
gingen ein 
🡪 MA soll jeweils 
geeignete Tisch- 
und Tafelform so-
wie ein geeignete 
Gestaltung der 
Räume vorschla-
gen 

Skizze Veran-
staltungsraum 
(Hochzeit) 
Skizze Ta-
gungsraum (Ta-
gung) 

Tagungsanfrage 
von internationa-
lem Unternehmen 
für 75 Personen 
(Präsentationsflä-
che, Präsentati-
onstechnik) 
Grundriss Ta-
gungsraum mit 
Angabe zu elektri-
scher Installation 
(z. B. Platzierung 
der Steckdosen) 
und Ausstattung 
(z. B. Beamer) 
Übersicht über 
Tischmaße, Tisch- 
und Tafelformen 
Übersicht über 
Mindestabstände 
und Gedeckbrei-
ten 
Bankettanfrage für 
eine Hochzeit mit 
100 Personen 
(Tanzfläche, 
Bühne, Geschenk-
tisch, Musiker/in-
nen) 

1. Skizzieren Sie im 
Grundriss des Ver-
anstaltungsraums 
- die geeignete 

Tafelform ein-
schließlich Be-
stuhlung für die 
Hochzeit,  

- den Standort 
der Tanzfläche, 
des Geschenk-
tischs und der 
Musiker/innen. 

2. Skizzieren Sie im 
Grundriss des Ta-
gungsraums 
- die geeignete 

Tafelform ein-
schließlich Be-
stuhlung, 

- eine geeignete 
Präsentations-
fläche und den 
Standort der 
Präsentations-
technik für die 
Tagung. 

systematisch 
vorgehen 
Informationen 
strukturieren 
Abhängigkeiten 
finden 
Alternativen fin-
den und bewer-
ten 
Entscheidungen 
treffen 

vgl. LF04-
LS02 (Ein-
richtung u. 
Ausstattung 
Restaurant) 

03 
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kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

Grundriss Veran-
staltungsraum mit 
Angabe zu elektri-
scher Installation 
(z. B. Platzierung 
der Steckdosen) 
und Ausstattung 
(z. B. Beamer) 
Übersicht über De-
komaterial (z. B. 
Tischbänder, Ker-
zen) 

LS04 Präsenta-
tionsformen 
von Speisen 
und Getränken 
darstellen 

um Anfragen 
(LS03) bearbeiten 
zu können, muss 
Kenntnis über 
mögliche Präsen-
tationsformen von 
Speisen und Ge-
tränken vorhan-
den sein 
🡪 MA informiert 
sich 

Übersicht über 
Vor- und Nach-
teile Präsentati-
onsformen 

Fachtexte zu Prä-
sentations- und 
Angebotsformen 
von Speisen und 
Getränken 

Erstellen Sie eine 
Übersicht mit Vor- und 
Nachteilen möglicher 
Präsentationsformen 
von Speisen und Ge-
tränken. 

systematisch 
vorgehen 
Informationen 
strukturieren 

vgl. HRV-
LF11-LS01 
(Servicearten 
und -metho-
den) 

02 

LS05 Zusätzli-
che Dienstleis-
tungen ein-
schließlich ex-
terner Anbieter 
darstellen 

Bankettmappen 
sollen um Über-
sicht zu zusätzli-
chen Dienstleis-
tungen, auch von 
externen Anbie-
tern, ergänzt wer-
den 
🡪 MA soll über-
nehmen 

Übersicht über 
zusätzliche 
Dienstleistun-
gen 
Anfrage 

Notiz des Vorge-
setzten mit Hin-
weis, dass häufig 
zusätzliche Dienst-
leistungen im Be-
reich Technik und 
Musik benötigt 
werden 
Informationen zur 
benötigten Licht-
technik (Ausleuch-
ten der Bühne) für 
die Hochzeit 
(LS03)  
Internet (Recher-
che) 

1. Erstellen Sie die 
Übersicht über 
mögliche zusätzli-
che Dienstleistun-
gen. 

2. Formulieren Sie 
eine Anfrage zur 
Einholung von An-
geboten für die für 
die Hochzeit benö-
tigte Lichttechnik. 

Informationen 
beschaffen 
Informationen 
strukturieren  

 04 
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kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

Die Schülerinnen und 
Schüler planen Verkaufs-
gespräche mit Hilfe von 
Veranstaltungsformularen 
sowie von Bankettmappen. 
Sie entwerfen schriftliche 
Angebote unter Berücksich-
tigung der Geschäftsbedin-
gungen und kalkulieren 
Preise. 

LS06 Verkaufs-
gespräche pla-
nen 

Verkaufsgesprä-
che zu den vorlie-
genden Anfragen 
(LS03) müssen 
geplant werden, 
dabei fällt auf, 
dass noch keine 
Bankettmappe 
zum Thema Ta-
gungen existiert 
🡪 MA soll Ban-
kettmappe erstel-
len 

Bankettmappe 
für Tagungen 

Checkliste Tagung 
(LS02) 
Checkliste Bankett 
(LS02) 
Bankettmappe für 
Bankette (LS01) 
Speisen- und Ge-
tränkevorschläge 
Übersicht über 
Vor- und Nachteile 
Präsentationsfor-
men (LS04) 
Übersicht über zu-
sätzliche Dienst-
leistungen (LS05) 
Geschäftsbedin-
gungen 

Erstellen Sie die Ban-
kettmappe für Tagun-
gen. 

Informationen 
strukturieren 
systematisch 
vorgehen 
zuverlässig han-
deln 
begründet vorge-
hen 

 12 

LS07 Angebote 
entwerfen 

es müssen Ange-
bote zu den An-
fragen (LS03) 
entworfen werden 
🡪 MA soll über-
nehmen 

Preiskalkulation 
Hochzeit 
Angebot Hoch-
zeit 
Preiskalkulation 
Tagung 
Angebot Ta-
gung 

Bankettmappe für 
Bankette (LS01) 
Bankettmappe für 
Tagungen (LS06) 
Geschäftsbedin-
gungen (LS06) 
Bankettanfrage für 
eine Hochzeit mit 
100 Personen 
(Tanzfläche, 
Bühne, Geschenk-
tisch, Musiker/in-
nen) (LS03) 
Tagungsanfrage 
von internationa-
lem Unternehmen 
für 75 Personen 
(Präsentationsflä-
che, Präsentati-
onstechnik) (LS03) 

1. Führen Sie die 
Preiskalkulation für 
die Hochzeit durch. 

2. Entwerfen Sie ein 
schriftliches Ange-
bot für die Hoch-
zeitsanfrage. 

3. Führen Sie die 
Preiskalkulation für 
die Tagung durch. 

4. Entwerfen Sie ein 
schriftliches Ange-
bot für die Ta-
gungsanfrage. 

methodengelei-
tet vorgehen 
zuverlässig han-
deln 
Informationen 
strukturieren 
Entscheidungen 
treffen 

vgl. HFO-
HFS-HRV-
LF09-LS08 
(Preisberech-
nung) 

12 
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kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

Kalkulations-
schema 
Geschäftsbriefvor-
lage 
Informationstext 
zum Verfassen 
von Angeboten 

Die Schülerinnen und 
Schüler führen Verkaufs-
gespräche durch und be-
rücksichtigen saisonale, ge-
sellschaftliche, religiöse 
und geschäftliche Anlässe. 
Sie erstellen Angebote, füh-
ren den Schriftverkehr und 
bereiten Verträge vor. Sie 
wickeln die interne Veran-
staltungsorganisation ab 
(Erstellen von Arbeitsab-
laufplänen, Gästeinformati-
onen, Menükarten, Tisch-
plänen) einschließlich Vor-
bereitung, Durchführung 
und Nachbereitung der Ver-
anstaltung. Sie koordinie-
ren Fremdleistungen, be-
gleiten die geplante Veran-
staltung als Teil eines 
Teams und reagieren auf 
Störungen. Sie schreiben 
die Gästerechnung analog 
und digital. 

LS08 Verkaufs-
gespräche 
durchführen 
und Vertrag 
vorbereiten 

nach Zusendung 
der Angebote 
(LS07) haben 
sich die Veran-
stalter der Hoch-
zeit und der Ta-
gung zur Abspra-
che der Details 
angekündigt 
🡪 MA soll Ver-
kaufsgespräche 
führen und an-
schließend Ver-
träge vorbereiten 

Verkaufsge-
spräch Hochzeit 
dokumentiertes 
Verkaufsge-
spräch Hochzeit 
(ausgefüllte 
Bankett-Check-
liste) 
aktualisiertes 
Angebot Hoch-
zeit  
Verkaufsge-
spräch Tagung 
dokumentiertes 
Verkaufsge-
spräch Tagung 
(ausgefüllte Ta-
gungs-Check-
liste) 
aktualisiertes 
Angebot Ta-
gung 

Angebot Hochzeit 
(LS06) 
Angebot Tagung 
(LS06) 
Bankettmappe für 
Bankette (LS01) 
Bankettmappe für 
Tagungen (LS06) 
Geschäftsbedin-
gungen (LS06) 
Bankettanfrage für 
eine Hochzeit mit 
100 Personen 
(Tanzfläche, Ge-
schenktisch, Musi-
ker) (LS03) 
Tagungsanfrage 
von internationa-
lem Unternehmen 
für 75 Personen 
(Präsentationsflä-
che, Präsentati-
onstechnik) (LS03) 
Geschäftsbriefvor-
lage (LS07) 

1. Führen Sie das 
Verkaufsgespräch 
für die Hochzeit 
durch. 

2. Füllen Sie entspre-
chend den getroffe-
nen Absprachen 
die Bankett-Check-
liste für die Hoch-
zeit aus. 

3. Aktualisieren* Sie 
Ihr Angebot für die 
Hochzeit entspre-
chend den getroffe-
nen Absprachen.  

4. Führen Sie das 
Verkaufsgespräch 
für die Tagung 
durch. 

5. Füllen Sie entspre-
chend den getroffe-
nen Absprachen 
die Tagungs-
Checkliste aus. 

6. Aktualisieren* Sie 
Ihr Angebot für die 
Tagung entspre-
chend den getroffe-
nen Absprachen. 

Bedürfnisse und 
Interessen ver-
stehen 
sprachlich ange-
messen kommu-
nizieren 
sachlich argu-
mentieren 
zuverlässig han-
deln 
Zusammen-
hänge herstellen 
Entscheidungen 
treffen 

Rollenspiel 
(muss saiso-
nale, gesell-
schaftliche, 
religiöse und 
geschäftliche 
Anlässe um-
fassen; zu 
LS07 abwei-
chende Ab-
sprachen 
müssen ge-
troffen wer-
den) 

08 
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kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

LS09 Veran-
staltungen vor-
bereiten 

Tag der Hochzeit 
und der Tagung 
(LS03) rückt nä-
her 
🡪 MA muss 
beide Veranstal-
tungen vorberei-
ten 

Arbeitsablauf-
plan Hochzeit 
Tischplan Hoch-
zeit 
Gästeinforma-
tion Hochzeit 
Menükarte 
Hochzeit  
Arbeitsablauf-
plan Tagung 
Tischplan Ta-
gung  
Gästeinforma-
tion Tagung 
Menükarte Ta-
gung 

aktualisiertes An-
gebot Hochzeit 
(LS07) 
aktualisiertes An-
gebot Tagung 
(LS07) 
Information über 
die verfügbaren 
Mitarbeiter/innen 
Bankettanfrage für 
eine Hochzeit mit 
100 Personen 
(Tanzfläche, Ge-
schenktisch, Musi-
ker) (LS03) 
Tagungsanfrage 
von internationa-
lem Unternehmen 
für 75 Personen 
(Präsentationsflä-
che, Präsentati-
onstechnik) (LS03) 
interner Eventka-
lender 
Angebotsliste mit 
weiteren internen 
Dienstleistungen 
(z. B. Wellnessan-
wendungen) 
Skizze Veranstal-
tungsraum (Hoch-
zeit) (LS03) 
Skizze Tagungs-
raum (Tagung) 
(LS03) 

1. Erstellen Sie für die 
Hochzeit  
- einen Arbeitsab-

laufplan, 
- einen Tischplan, 
- die Gästeinforma-

tionen und  
- die Menükarte. 

2. Erstellen Sie für die 
Tagung 
- einen Arbeitsab-

laufplan, 
- einen Tischplan, 
- die Gästeinforma-

tionen und  
- die Menükarte. 

Informationen 
strukturieren 
zuverlässig han-
deln 
Realisierbarkeit 
erkennbarer Lö-
sungen abschät-
zen 
Zusammen-
hänge herstellen 
Entscheidungen 
treffen 

 
 

08 
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kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

LS10 Veran-
staltung durch-
führen 

Veranstaltungen 
(LS03) werden 
durchgeführt: 
Hochzeitstorte 
wird nicht gelie-
fert, bei der Ta-
gung die Licht-
technik (LS05) 
aus (Techniker 
muss kommen 
und beheben); 
Veranstaltungen 
werden im Team 
gemeinsam koor-
diniert 
🡪 MA muss dafür 
sorgen, dass 
Probleme 
schnellstmöglich 
behoben werden  

Notiz Konditor 
Telefonge-
spräch mit Kon-
ditor 
Notiz Techniker 
Telefonge-
spräch mit 
Techniker 

Kontaktdaten des 
Konditors 
Kontaktdaten des 
Technikers 

1. Notieren Sie sich 
zur Vorbereitung 
auf das Gespräch 
mit dem Konditor 
stichwortartig die 
Punkte, die Sie an-
sprechen wollen.  

2. Führen Sie das Te-
lefongespräch mit 
dem Konditor. 

3. Notieren Sie sich 
zur Vorbereitung 
auf das Gespräch 
mit dem Techniker 
stichwortartig die 
Punkte, die Sie an-
sprechen wollen.  

4. Führen Sie das Te-
lefongespräch mit 
dem Techniker. 

Probleme erken-
nen und zur Lö-
sung beitragen 
sprachlich ange-
messen kommu-
nizieren 
sachlich argu-
mentieren 
konstruktiv kriti-
sieren 

Rollenspiel 
(Aufnahme 
per Video) 

03 

LS11 Gäste-
rechnungen er-
stellen  

für beide Veran-
staltungen (LS03) 
müssen die Gäs-
terechnungen er-
stellt werden 
🡪 MA soll die 
Rechnungen 
schreiben 

analoge Gäste-
rechnung Hoch-
zeit 
digitale Gäste-
rechnung Ta-
gung 

Verbrauchsliste 
Tagung 
Verbrauchsliste 
Hochzeit 
Rechnungsvorlage 
Papierform 

1. Erstellen Sie die 
Rechnung für die 
Hochzeit in Papier-
form.  

2. Erstellen Sie die 
Rechnung für die 
Tagung in digitaler 
Form. 

systematisch 
vorgehen 
zielgerichtet ar-
beiten 
begründet vorge-
hen 
Zusammen-
hänge herstellen 

vgl. HFO-
HFS-HRV-
LF09-LS05 
(Rechnungs-
erstellung) 
 
vgl. HFO-
HFS-HRV- 
LF09-LS08 
(Preisberech-
nung) 
 
vgl. HFO-
HFS-HRV-
LF09-LS09 
(Abrechnung 
mit Gast) 

04 
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kompetenzbasierte Ziele2 Titel der Lern-
situation Situation Handlungser-

gebnisse Datenkranz3 Aufträge4 überfachliche 
Kompetenzen Hinweise Zeit 

Die Schülerinnen und 
Schüler erfassen Gäste-
rückmeldungen und reflek-
tieren die Veranstaltung in 
Bezug auf die Gästezufrie-
denheit. Sie gehen ange-
messen mit Reklamationen 
um. Sie bewerten die Er-
gebnisse und leiten Maß-
nahmen zur Qualitätssiche-
rung ab. 

LS10 Gäste-
rückmeldun-
gen zur Veran-
staltung erfas-
sen und darauf 
reagieren  

Veranstaltungen 
(LS03) sollen hin-
sichtlich Gästezu-
friedenheit ausge-
wertet und Rück-
schlüsse für zu-
künftige Veran-
staltungen gezo-
gen werden  
🡪 MA soll über-
nehmen 

Auswertung der 
Gästerückmel-
dungen  
Handlungsemp-
fehlung  
Liste mit Maß-
nahmen zur 
Qualitätssiche-
rung 

Gästerückmeldun-
gen, einschließlich 
Reklamationen 
(z. B. Fremdkörper 
im Essen (berech-
tigter Grund), ab-
gesprochene Deko 
als nicht schön re-
klamiert (unbe-
rechtigter Grund)) 
Auswertungsbo-
gen Gästerück-
meldungen 

1. Werten Sie die 
Gästerückmeldun-
gen mithilfe des 
Auswertungsbo-
gens aus.  

2. Formulieren Sie 
eine Handlungs-
empfehlung für den 
Umgang mit den 
vorliegenden Re-
klamationen. 

3. Erstellen Sie eine 
Liste mit drei Maß-
nahmen zur Siche-
rung der Qualität 
bei der Planung 
und Durchführung 
von Veranstaltun-
gen. 

Probleme erken-
nen und zur Lö-
sung beitragen 
Zusammen-
hänge herstellen 
Schlussfolgerun-
gen ziehen 

vgl. HRV-
LF11-LS07 
(Reklamatio-
nen) 

04 

gesamt5 64 

 
* Das Verb „aktualisieren“ wird verwendet, da es zu einer praktischen bzw. berufstypischen Handlung auffordert. Es findet sich nicht in der Operatorenliste der Koordinie-

rungsstelle, da die Koordinierungsstelle diesen Operator nicht für die schriftliche Prüfung vorsieht. 

                                                      
5 Die restlichen 20 % des Zeitrichtwerts sind für Vertiefung und Lernerfolgskontrolle vorgesehen. 
 


