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Stand: Juni 2024

ren. Sie erfassen Gastebe-
durfnisse und verschaffen
sich einen Uberblick tiber
Veranstaltungsarten.

len auch Tagun-
gen ausgerichtet
werden

- MA muss sich
einen Uberblick
Uber die beiden
Veranstaltungsar-
ten verschaffen

Internet (Recher-
che)

Fachliteratur zum
Thema Tagungen
(z. B. Tagungs-
pauschalen, Elekt-
ronik)

Beruf-Kurz Ausbildungsberufe Zeitrichtwert
HRV |Fachmann/Fachfrau fiir Restaurants und Veranstaltungsgastronomie 80
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Veranstaltungen planen und durchfiihren
Kernkompetenz
12 Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Veranstaltungen zu planen, vorzubereiten, durchzufiihren 3
und nachzubereiten.
Schule, Ort Lehrkraf n
Bildungsplan'’ Lernsituationen
kompetenzbasierte Ziele? ey Situation e Datenkranz® Auftrage* e Al Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
Betriebsprofil: artemii GmbH (Tagungs- und Eventhotel) LF = Lernfeld
LS = Lernsituation
Rolle der SuS: Fachfrau bzw. Fachmann fir Restaurants und MA = Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter
Veranstaltungsgastronomie (MA) SuS = Schilerinnen und Schiler
Die Schiilerinnen und LS01 Veran- bislang wurden im | Tabelle Betriebsprofil Vergleichen Sie in ei- | Informationen Einfihrung 02
Schiiler analysieren den staltungsarten | Hotel nur Ban- Bankettmappe fir | ner Tabelle die beiden | beschaffen Betriebsprofil
Auftrag, Veranstaltungen darstellen ketts ausgerich- Bankette Veranstaltungsarten | |nformationen
zu planen und durchzuflh- tet, zukdiinftig sol- Bankett und Tagung. | strukturieren

1 Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg (Herausgeber): Bildungsplan fiir die Berufsschule, Fachkraft Gastronomie, Fachmann fiir Systemgastronomie und Fachfrau fiir
Systemgastronomie, Fachmann fiir Restaurants und Veranstaltungsgastronomie und Fachfrau fiir Restaurants und Veranstaltungsgastronomie (2021)
2 Die in den kompetenzbasierten Zielen des Bildungsplans grau hervorgehobenen Passagen werden mehrfach aufgefiihrt.
3 Zur Bearbeitung der Auftrage notwendige Informationen
4 Auftrage beginnen mit einem Operator (siehe Operatorenliste der Koordinierungsstelle fir Abschlusspriifungen von Berufsschule und Wirtschaft), enthalten jeweils nur einen Operator und
fihren zu dem in der vorigen Spalte aufgefiihrten betrieblichen Handlungsergebnis.
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kompetenzbasierte Ziele? U2 G 17 (MO0 Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
LS02 Gastebe- | um zukiinftig Ta- | Checkliste Ta- | Checkliste Bankett | Erstellen Sie die systematisch 02
diirfnisse er- gungen ausrich- | gung Mitarbeiteraussa- | Checkliste zur Pla- vorgehen
fassen ten zu k('j'nner'] gen zu Bediirfnis- | hung von Tagungen. zuverlassig han-
(LS01) wird eine sen der Géste hin- deln
Checkliste fur Ta- sichtlich Tagungen
gungen bendtigt (Mitarbeiter hat
- MA soll tber- friher in einem
nehmen Tagungshotel ge-
arbeitet)
Die Schilerinnen und LS03 Tisch- Anfragen fur zwei | Skizze Veran- Tagungsanfrage 1. Skizzieren Sie im systematisch vgl. LF04- 03
Schiler informieren sich | und Tafelfor- |Veranstaltungen |staltungsraum |von internationa- Grundriss des Ver- |vorgehen LS02 (Ein-
Uber Tisch- und Tafelfor- men sowie Ge- | gingen ein (Hochzeit) lem Unternehmen anstaltungsraums | |nformationen richtung u.
men sowie Gestaltungs- staltungsmog- | 5 VA soll jeweils | Skizze Ta- far 75 Personen - die geeignete strukturieren Ausstattung
moglichkeiten von Raumen | lichkeiten von | gegignete Tisch- | gungsraum (Ta- | (Prasentationsfla- Tafelform ein- | Aphangiakeiten Restaurant)
flr Banketts und Tagungen. | Rdumen unter- | ;g Tafelform so- | gung) che, Prasentati- schliellich Be- findeng 9
Sie verschaffen sich einen | scheiden wie ein geeignete onstechnik) stuhlung fiir die
Uberblick tber Prasentati- : ; Alternativen fin-
: Gestaltung der Grundriss Ta- Hochzeit, den und bewer-
onsformen von Speisen R&ume vorschla- gungsraum mit .
- ! . den Standort ten
und Getranken. Sie sondie- gen Angabe zu elektri- der Tanzflache
ren zusétzliche Dienstleis- scher Installation * | Entscheidungen
i i des Geschenk-
tungen (Technik, Musik) (z. B. Platzierung tischs und der treffen
und erfragen Angebote fir der Steckdosen) 0
: ; Musiker/innen.
Fremdleistungen. Dabei be- und Ausstattung o o
riicksichtigen sie rechtliche (z. B. Beamer) 2. Skizzieren Sie im
Rahmenbedingungen. o Grundriss des Ta-
Ulber3|cht uber gungsraums
Tischmale, Tisch- - die geeianete
und Tafelformen geelgne
. o Tafelform ein-
Ubersicht Gber schlieBlich Be-
Mindestabstande stuhlung,
und Gedeckbrei- . .
ten - eine geeignete
. Prasentations-
Blankettanfra'ge f_ur flache und den
eine Hochzeit mit Standort der
100 Personen Prasentations-
(Tanzflache, technik fiir die
Bihne, Geschenk- Tagung.
tisch, Musiker/in-
nen)
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kompetenzbasierte Ziele? U2 G 17 (MO0 Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
Grundriss Veran-
staltungsraum mit
Angabe zu elektri-
scher Installation
(z. B. Platzierung
der Steckdosen)
und Ausstattung
(z. B. Beamer)
Ubersicht Gber De-
komaterial (z. B.
Tischbander, Ker-
zen)
LS04 Prasenta- | um Anfragen Ubersicht Gber | Fachtexte zu Pra- | Erstellen Sie eine systematisch vgl. HRV- 02
tionsformen (LS03) bearbeiten | Vor- und Nach- | sentations- und Ubersicht mit Vor- und | vorgehen LF11-LS01
von Speisen zu kOnnen, muss | teile Présentati- | Angebotsformen | Nachteilen méglicher | |nformationen (Servicearten
und Getrénken | Kenntnis Gber onsformen von Speisen und | Prasentationsformen | gtrykturieren und -metho-
darstellen mogliche Prasen- Getranken von Speisen und Ge- den)
tationsformen von tranken.
Speisen und Ge-
tranken vorhan-
den sein
- MA informiert
sich
LS05 Zusatzli- | Bankettmappen Ubersicht iber | Notiz des Vorge- | 1. Erstellen Sie die Informationen 04
che Dienstleis- | sollen um Uber- | zusétzliche setzten mit Hin- Ubersicht Gber beschaffen
tungen ein- sicht zu zusatzli- | Dienstleistun- | weis, dass haufig mogliche zuséatzli- | |nformationen
schlieBlich ex- | chen Dienstleis- | gen zusétzliche Dienst- |  che Dienstleistun- | strykturieren
terner Anbieter | tungen, auch von | Anfrage leistungen im Be- gen.
darstellen externen Anbie- reich Technik und |2 Formulieren Sie
tern, erganzt wer- Musik bendtigt eine Anfrage zur
den werden Einholung von An-
-> MA soll Uber- Informationen zur geboten fur die fur
nehmen bendtigten Licht- die Hochzeit bend-
technik (Ausleuch- tigte Lichttechnik.
ten der Biihne) fur
die Hochzeit
(LS03)
Internet (Recher-
che)
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kompetenzbasierte Ziele? U2 G 17 (MO0 Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
Die Schdlerinnen und LS06 Verkaufs- | Verkaufsgespra- | Bankettmappe | Checkliste Tagung | Erstellen Sie die Ban- | Informationen 12
Schdler planen Verkaufs- | gesprache pla- | che zu den vorlie- | flir Tagungen (LS02) kettmappe fur Tagun- | strukturieren
gesprache mit Hilfe von nen genden Anfragen Checkliste Bankett | 9€N. systematisch
Veranstaltungsformularen (LS03) missen vorgehen
i (LS02) g
sowie von Bankettmappen. geplant werden, ) l5ssiq han-
Sie entwerfen schriftliche dabei fallt auf, Bankettmappe fur zuveriassig han
Angebote unter Beriicksich- dass noch keine Bankette (LS01) deln )
tigung der Geschéftsbedin- Bankettmappe Speisen- und Ge- begrlindet vorge-
gungen und kalkulieren zum Thema Ta- trankevorschlage hen
Preise. gungen existiert Ubersicht tiber
- MA soll Ban- Vor- und Nachteile
kettmappe erstel- Prasentationsfor-
len men (LS04)
Ubersicht Uber zu-
satzliche Dienst-
leistungen (LS05)
Geschaftsbedin-
gungen
LS07 Angebote | es miissen Ange- | Preiskalkulation | Bankettmappe flr | 1. Flhren Sie die methodengelei- | vgl. HFO- 12
entwerfen bote zu den An- | Hochzeit Bankette (LS01) Preiskalkulation fur | tet vorgehen HFS-HRV-
fragen (LS03) Angebot Hoch- | Bankettmappe fiir die Hochzeit durch. | zyyerlassig han- | LF09-LS08
entworfen werden | zgit Tagungen (LS06) |2. Entwerfen Sie ein | deln (Preisberech-
= MA soll Uber- | prejskalkulation | Geschéftsbedin- schriftliches Ange- | |nformationen nung)
nehmen Tagung gungen (LS06) bot fiir die Hoch- | strykturieren
Angebot Ta- Bankettanfrage flr zg.ltsanfrefge.l Entscheidungen
gung eine Hochzeit mit | 3. Fuhren Siedie | treffen
100 Personen Preiskalkulation fur
(Tanzflache, die Tagung durch.
Buhne, Geschenk- | 4. Entwerfen Sie ein
tisch, Musiker/in- schriftliches Ange-
nen) (LS03) bot fur die Ta-
Tagungsanfrage gungsanfrage.
von internationa-
lem Unternehmen
fur 75 Personen
(Prasentationsfla-
che, Prasentati-
onstechnik) (LS03)
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kompetenzbasierte Ziele? U2 G 17 (MO0 Situation nETe LTS Datenkranz® Auftrage* M oei TS Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
Kalkulations-
schema
Geschéftsbriefvor-
lage
Informationstext
zum Verfassen
von Angeboten
Die Schdlerinnen und LS08 Verkaufs- | nach Zusendung | Verkaufsge- Angebot Hochzeit . Fihren Sie das Bedurfnisse und | Rollenspiel 08
Schdler fiihren Verkaufs- | gesprache der Angebote sprach Hochzeit | (LS06) Verkaufsgesprach | Interessen ver- | (muss saiso-
gesprache durch und be- | durchfiihren | (LS07) haben dokumentiertes | Angebot Tagung fur die Hochzeit stehen nale, gesell-
ricksichtigen saisonale, ge- | und Vertrag sich die Veran- Verkaufsge- (LS06) durch. sprachlich ange- | Schaftliche,
und geschaftliche Anlasse. zeitund der Ta- | (zysgefiilite Bankette (LS01) chend den getroffe- | nizieren geschaftliche
Sie erstellen Angebote, fiih- gung zur Abspra- | Bankett-Check- ; nen Absprachen sachlich arqu- Anléasse um-
ren den Schriftverkehr und che der Details | |iste) Bankettmappe fur | .o L ott-Check- o entioren 9 fassen; zu
bereiten Vertrage vor. Sie angekuindigt aktualisiertes Tagungen (LS06) liste fiir die Hoch- e LS07 abwei-
wickeln die interne Veran- > MAsoll Ver- | Angebot Hoch- | Geschéftsbedin- Zeit aus. zuverlassig han- | chende Ab-
staltungsorganisation ab kaufsgesprache | yeit gungen (LS06)  Aktualisieren* Sie deln sprachen
(Erstellen von Arbeitsab- fihren und an- Bankettanfrage fiir Ihr Angebot fir die Zusammen- missen ge-
laufplénen, Gésteinformati- schlieRend Ver- | Verkaufsge- eine Hochzeit mit Hochzeit entspre- | Nange herstellen | troffen wer-
onen, Mendkarten, Tisch- trage vorbereiten | SPTECh Tagung 100 Personen chend den getroffe- | Entscheidungen den)
plédnen) einschliellich Vor- dokumentiertes (Tanzflache, Ge- nen Absprachen treffen
bereitung, Durchfiihrung Verkaufsge- schenktisch, Musi- . p. '
und Nachbereitung der Ver- spréch Tagung | ker) (LS03) - Fuhren Sie das
anstaltung. Sie koordinie- (ausgefillte Ta- | ‘ Verkaufsgesprach
ren Fremdleistungen, be- gungs-Check- aggntgsant.rage fur die Tagung
gleiten die geplante Veran- liste) ?;omn Bn?(ra?selﬁ;ae-n durch.
staltung als Teil eines aktualisiertes fiir 75 Personen . Fullen Sie entspre-
Teams und reagieren auf - N : N chend den getroffe-
, ; , Angebot Ta (Prasentationsfla-
Stoérungen. Sie schreiben gung che. Prasentati- nen Absprachen
die Gasterechnung analog onsiechnik) (LS03) die Tagungs-
und digital. Geschaftsbriof Checkliste aus.
eschéftsbriefvor- . . o
lage (LS07) . AktuaI|S|eren__S|§
Ihr Angebot fir die
Tagung entspre-
chend den getroffe-
nen Absprachen.
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Titel der Lern-

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? e Situation - Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
LS09 Veran- Tag der Hochzeit | Arbeitsablauf- aktualisiertes An- | 1. Erstellen Sie fur die | Informationen 08
staltungen vor- | und der Tagung | plan Hochzeit gebot Hochzeit Hochzeit strukturieren
bereiten (LS03) rlckt na- | Tischplan Hoch- | (LS07) - einen Arbeitsab- | zuverlassig han-
her zeit aktualisiertes An- laufplan, deln
> MA muss Gasteinforma- | 9€bot Tagung - einen Tischplan, | Realisierbarkeit
beide Veranstal- | tion Hochzeit (LS07) - die Gasteinforma- | erkennbarer L6-
:ungen vorberei- |\, ikarte Information Gber tionen und sungen abschat-
en ) i 0
Hochzeit die verfgbaren - die Mentikarte. | 2°"
, Mitarbeiter/innen Zusammen-
Arbeitsablauf- .| 2. Erstellen Sie fur die || .
plan Tagung Bankettanfrage far | = Tagung hange herstellen
. eine Hochzeit mit _ . Entscheidungen
Tlusnchplan Ta- 14100 Personen - einen Arbeitsab- | - e g
gung (Tanzflache, Ge- laufplan,
Gasteinforma- | schenktisch, Musi- | - einen Tischplan,
tion Tagung ker) (LS03) - die Gasteinforma-
Menukarte Ta- | Tagungsanfrage tionen und
gung von internationa- - die Meniikarte.
lem Unternehmen
fur 75 Personen
(Prasentationsfla-
che, Prasentati-
onstechnik) (LS03)
interner Eventka-
lender
Angebotsliste mit
weiteren internen
Dienstleistungen
(z. B. Wellnessan-
wendungen)
Skizze Veranstal-
tungsraum (Hoch-
zeit) (LS03)
Skizze Tagungs-
raum (Tagung)
(LS03)
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Titel der Lern-

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? e Situation - Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
LS10 Veran- Veranstaltungen | Notiz Konditor | Kontaktdaten des . Notieren Sie sich Probleme erken- | Rollenspiel 03
staltung durch- | (LS03) werden Telefonge- Konditors zur Vorbereitung nen und zur L6- | (Aufnahme
fiihren durchgefhrt: sprach mit Kon- | Kontaktdaten des auf das Gespréch | sung beitragen | per Video)
Hpghzleg?tor:le ditor Technikers “:_'t:emrtKotf‘dg‘?r sprachlich ange-
wird nicht gelie- . . stichwortartig die messen kommu-
fert, bei der Ta- Notiz Techniker Punkte, die Sie an- | nizieren
gung die Licht- Tel?f%ng?t- sprechen wollen. | . argu
i sprach mi - . }
aus (Techniker lefongesprach mit R
muss kommen ; konstruktiv kriti-
dem Konditor. )
und beheben), Notieren Sie sich Sieren
Veranstaltungen . zur Vorbereitun
werden im Team ng
emeinsam koor- auj das Gespre!ch
g. . mit dem Techniker
iniert . C
. stichwortartig die
= MA muss dafir Punkte, die Sie an-
;or%?n, dass sprechen wollen.
robleme . :
schnellstméglich ' :;l;gr:egssféiﬁsm-li—f-
behoben werden gespra
dem Techniker.
LS11 Gaste- fur beide Veran- | analoge Gaste- |Verbrauchsliste . Erstellen Sie die systematisch vgl. HFO- 04
rechnungen er- | staltungen (LS03) | rechnung Hoch- | Tagung Rechnung flr die vorgehen HFS-HRV-
stellen muissen die Gas- | zeit Verbrauchsliste Hochzeit in Papier- | zigigerichtet ar- | LF09-LS05
terechnungen er- | igitale Gaste- | Hochzeit form. beiten (Rechnungs-
stellt werden. rechnung Ta- | Rechnungsvorlage | 2- Erstellen Sie die begriindet vorge- erstellung)
- MA soll die gung Papierform Rechnung fiir die hen
SR:hcrréri]gjgr?en 'llz'ignLing in digitaler Zusammen- vgl. HFO-
' hange herstellen | HFS-HRV-
LF09-LS08
(Preisberech-
nung)
vgl. HFO-
HFS-HRV-
LF09-LS09
(Abrechnung
mit Gast)
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Titel der Lern-

Handlungser-

uiberfachliche

kompetenzbasierte Ziele? e Situation - Datenkranz® Auftrage* Hinweise | Zeit
situation gebnisse Kompetenzen
Die Schdlerinnen und LS10 Gaste- Veranstaltungen | Auswertung der | Gasteriickmeldun- | 1. Werten Sie die Probleme erken- | vgl. HRV- 04
Schuler erfassen Gaste- riickmeldun- (LS03) sollen hin- | Gastertickmel- | gen, einschlief3lich Gasterlickmeldun- | nen und zur L6- | LF11-LS07
rickmeldungen und reflek- | gen zur Veran- | sichtlich Gastezu- | dungen Reklamationen gen mithilfe des sung beitragen | (Reklamatio-
tieren die Veranstaltung in | staltung erfas- | friedenheit ausge- | Handlungsemp- | (z- B- Fremdkérper | Auswertungsbo- Zusammen- nen)
Bezug auf die Gastezufrie- | sen und darauf | wertet und Riick- | fehjung im Essen (berech- gens aus. hange herstellen
denheit. Sie gehen ange- | reagieren schlusse flr zu- . . _ | tigter Grund), ab- | 2. Formulieren Sie )
messen mit Reklamationen kunftige Veran- h':rt]?nrg: L\ﬁ?& gesprochene Deko |  gine Handlungs- S::I;isesgglr?erun
um. Sie bewerten die Er- staltungen gezo- Qualitatssiche- als nicht schon re- empfehlung fir den 9
gebnisse und leiten Mal- gen werden run klamiert (unbe- Umgang mit den
nahmen zur Qualitatssiche- > MA soll iber- 9 rechtigter Grund)) vorliegenden Re-
rung ab. nehmen Auswertungsbo- klamationen.
gen Gasteriick- 3. Erstellen Sie eine
meldungen Liste mit drei MaR-
nahmen zur Siche-
rung der Qualitat
bei der Planung
und Durchfiihrung
von Veranstaltun-
gen.
gesamt® 64

* Das Verb ,aktualisieren” wird verwendet, da es zu einer praktischen bzw. berufstypischen Handlung auffordert. Es findet sich nicht in der Operatorenliste der Koordinie-
rungsstelle, da die Koordinierungsstelle diesen Operator nicht fur die schriftliche Prifung vorsieht.

5 Die restlichen 20 % des Zeitrichtwerts sind fur Vertiefung und Lernerfolgskontrolle vorgesehen.
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