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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore . Z S I—

1. Einfiihrung

Diese Handreichung befasst sich mit der Erstellung und Gestaltung eines Onlineshops mit der

E-Commerce-Plattform Smartstore (https://smartstore.com). Die ,Community Edition“ von

Smartstore ist eine kostenfreie Open Source Software. Darliber hinaus kann Smartstore von
Ubungsfirmen kostenlos genutzt werden (N&heres hierzu siehe Kapitel 2). Alle Screenshots und In-
halte wurden mit der Version 3.1.5.0 erstellt, sie basieren auf Daten von Smartstore.com und den

Ubungsfirmen-Webshops der Kaufmannischen Schule Lahr (Juweluna GmbH, KSL.sports GmbH).

Diese Handreichung dient zur Unterstiitzung der Vermittlung von Unterrichtsinhalten in kaufman-
nischen Vollzeitschulen mit Ubungsfirmen und im Ausbildungsberuf , Kaufmann/-frau im E-Com-

merce”.

Auf der Webseite von Smartstore steht unter Entdecken - Livedemo ein Demoshop zur Verfligung.
Dieser Shop ist sowohl aus Kundensicht als auch als Administrator zu bedienen. Man kann sich an-
melden und die Backend-Funktionen nutzen, also den Webshop einrichten. Damit besteht die Mog-
lichkeit, die Software zu testen. Alle Funktionen sind voll nutzbar und kénnen ausprobiert werden.
Der Shop und die Anderungen werden regelmaRig wieder zuriickgesetzt, also am besten kleinschrit-
tig ausprobieren und dann am eigenen Shop anwenden. Es kdnnen zeitgleich auch andere Nutzer
im Shop Einstellungen vornehmen, d. h. es kénnen plotzlich auch andere Artikel oder neue Waren-
gruppen erscheinen. Im Demoshop kann man sich gute Ideen holen, wie der eigene Webshop ge-

staltet werden kann.

Der Demoshop ist auch eine gute Ubungsmaéglichkeit fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Ubungsfirmen, da der Shop schon voll funktionsfihig ist und z. B. Artikel hinzugefiigt, Warengrup-
pen angelegt oder Preise gedandert werden kdnnen u. v. m. In der Vorschauansicht kann man die
Anderungen sofort sehen. Die Lernenden verstehen so schnell, welche Méglichkeiten der Webshop

bietet und wie er funktioniert.

2. Anmeldung und Aktivierung des Webshops

Jede beim Deutschen Ubungsfirmenring angemeldete Ubungsfirma kann einen Zugang zu einem
Webshop von Smartstore beantragen. Das Antragsformular kann im Forum der Zentralstelle

(https://lernen.vuefa.eu , Registrierung erforderlich) oder beim Landesbildungsserver Baden-Wiirt-

temberg im Ubungsfirmenbereich heruntergeladen werden.
Eine kostenlose Nutzung von Smartstore ist Gber die Community-Edition moglich, die man herun-

terladen kann: https://smartstore.com/de/produkte/editionen-und-preise

Nach der Bereitstellung des Webshops erhalten Sie die Login-Daten. Mit diesen Login-Daten kann

der Webshop aktiviert werden; bitte den Anweisungen in der Anleitung der Zentralstelle folgen.

Seite 2


https://smartstore.com/
https://lernen.vuefa.eu/
https://smartstore.com/de/produkte/editionen-und-preise
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Die E-Mailadresse und das Passwort, das hier angegeben wird, ist kiinftig das Login fiir den Admi-
nistratorbereich.

Mit der Adresse webshop.zuef.de/DEO1... (lhre Ubungsfirmenkennung) wird der Webshop der
Ubungsfirma kiinftig fiir andere Ubungsfirmen erreichbar sein. Alle Ubungsfirmenwebshops befin-
den sich in einem passwortgeschiitzten, nicht frei zuganglichen Bereich. Man muss sich immer mit
den ublichen Ubungsfirmenzugangsdaten einloggen. Dies soll gewéhrleisten, dass die Webshops
nur intern im Ubungsfirmenbereich verwendet werden. Auch wenn eine 6ffentliche Nutzung nicht
erlaubt ist, gelten die normalen Vorschriften zum Datenschutz und Urheberrecht und miissen be-

achtet werden.

3. Nutzung des Webshops

Die Software bietet verschiedene Nutzungsvarianten an: In der einfachen Variante setzt man den
Webshop als Online-Katalog ein. Man kann den Webshop einrichten, Firmenlogo und —daten hin-
terlegen und die Artikel einpflegen, schon hat man eine geeignete Verkaufsplattform geschaffen.
Der Kunde bestellt online, die Bestellungen werden ausgedruckt, exportiert oder per E-Mail weiter-
geleitet und von den Ubungsfirmenmitarbeiterinnen und -mitarbeitern bearbeitet. Dariiber hinaus
kann man weitere umfangreiche Funktionen nutzen, die fiir Verkauf und Marketing bereitgestellt

werden.
Wer sich mit der Software ausfiihrlicher beschaftigt, kann noch weitere Funktionen kennenlernen:

e Kundenverwaltung

o Artikelverwaltung

e Lagerverwaltung

o Verknlpfung mit anderen Programmen, z. B. Import von und nach IUS-Systemen

e Marketingaktionen

Smartstore ist eine professionelle Software, die umfangreiche Maoglichkeiten bietet. Die vielen be-

reitgestellten Funktionen machen eine Einarbeitung erforderlich.

Ist der Webshop eingerichtet, kénnen auch Ubungsfirmenmitarbeiterinnen und -mitarbeiter die
Pflege des Shops libernehmen, z. B. neue Artikel einbinden oder Preise andern. Der Shop kann Stiick
fiur Stick erweitert werden, etwa Artikel in unterschiedlichen Ausfiihrungen oder auch Sonderakti-
onen konnen hinzugefligt werden. Es bieten sich viele Moglichkeiten und engagierte Schilerinnen
und Schiiler finden hier einen grofRen und interessanten Arbeitsbereich. Auch die Auswertung von

Nutzerdaten ist durch die Schnittstelle zu Google Analytics moglich.
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4. Vorbereitungen

Der Webshop, der von Smartstore zur Verfligung gestellt wird, ist eine leere Hiille mit einem vorge-
gebenen Gerlst, das Sie mit Ihren spezifischen Daten fiillen. Stellen Sie die erforderlichen Daten vor
der Einrichtung zusammen, dann haben Sie schnell sicht- und nutzbare Ergebnisse in einem funkti-

onalen Onlineshop.

Struktur des Webshops
Bevor Sie an die Bearbeitung des Webshops gehen, sollten Sie sich Gestaltungsideen holen, z. B.

hinsichtlich der Menstruktur, des Designs und der Produktkategorien.

=  Wonach sucht der Kunde und wie kann das Sortiment Ubersichtlich dargestellt werden?
= Sucht der Kunde einen Artikel oder eine Marke?

= Sollen die Artikel nach Warengruppe, z. B. Sportkleidung, getrennt werden?

Nicht immer eignet sich die Struktur, die im Produktkatalog verwendet wird, zur direkten Uber-
nahme in den Webshop. Die Anordnung im Katalog ist in der Regel eine logische Folge von Seiten,
im Webshop hat der Anwender einen , wahlfreien Zugriff“, d. h. man kann ihm nicht bewusst das
Angebot prasentieren. Es lohnt sich, ,,echte” Webshops von Anbietern mit dem gleichen Sortiment

zu sichten und hier nach Best Practice-Beispielen zu schauen.

Firmendaten

Ubungsfirmendaten, z. B. Offnungszeiten, AGB, Adresse und Artikelbeschreibungen, kénnen direkt
in die entsprechenden Mentipunkte eingefligt werden. Die Formatierung sollte einheitlich sein und
das Corporate Design der Ubungsfirma widerspiegeln, wie zum Beispiel eine einheitliche Schriftart,

passende SchriftgroBen und die Firmenfarben.

Folgende Daten sollten im Vorfeld zusammengestellt werden:

Uber uns: Informationen tiber die Ubungsfirma, den Schultrager etc.
Impressum: Firmendaten, Offnungszeiten etc.

Rechtshinweise: Widerrufsrecht

Datenschutzerkldrung: Hinweis auf Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

AGB: Allgemeine Geschiftsbedingungen der Ubungsfirma

Firmenlogo
Stellen Sie das Logo lhrer Ubungsfirma in einer sehr guten Qualitit, moglichst in DarstellungsgroRe,
zum Hochladen bereit. Eventuell muss das Logo mit einer Bildbearbeitungssoftware freigestellt wer-

den. Soll das Logo einen Hintergrund haben, so muss dieser in der Originalgrafik angelegt werden.
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Bilder

Der Webshop lebt von Bildern und Informationen. Neben der Gestaltung der Startseite, der ,,Visi-

tenkarte” des Unternehmens, auf der in der Regel das Firmenlogo eingesetzt wird, werden viele

Artikelbilder und Begleittexte eingestellt.

Die Vorbereitung der Artikelbilder ist eine wichtige Arbeit, die VOR dem Hochladen erfolgen muss.

Hierbei ist Folgendes zu beachten:

Gute Bildqualitat

jpeg-Format ist moglich, jedoch nicht hoch komprimiert. Bildqualitat
geht vor Speichergrolle, da eine Zoomfunktion in Form einer Lupe vor-
handen ist und man die Artikel vergroRert anschauen kann.

Verpixelte und unscharfe Bilder mindern die Darstellungsqualitat.

Einheitlicher Hinter-

grund

Die Bilder werden immer in einer Ubersicht dargestellt, deshalb fallen

unterschiedliche Bildhintergriinde sofort auf.

Transparenter

Hintergrund

Die Freistellung der Bilder ist eine gute Moglichkeit der einheitlichen
Darstellung. Fir die Bearbeitung sollte ein geeignetes Tool verwendet

werden (Bildbearbeitungs-, Grafikprogramm).

Darstellungsgroe

Die Darstellungsgrof3e ist abhangig von Grofle und Anzahl der Artikel. Da
die Artikel gezoomt werden kdnnen, sollte eine MindestbildgroRe fest-

gelegt werden.

Unter dem Bereich Plugins liegt die Funktion Tinylmage. Hier kann man die automatische Kompri-

mierungsfunktion auswahlen und auch, welche Dateiformate komprimiert werden sollen. So wer-

den beim Upload automatisch ressourcenschonende Optimierungen vorgenommen.
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5. Kurziibersicht liber die Funktionen

Meniipunkt | Kurziibersicht der Funktionen

e Statistik der getatigten Verkaufe
e Ubersicht der Besteller
e Status der Auftrage

#

hersicht

e \Warengruppen anlegen, beschreiben und andern

e Produktverwaltung = Produkt anlegen, beschreiben und verwalten
e Hersteller

e Attribute

e Ubersicht iber Verkaufsauftrage
e Bearbeitungsstatus

o Ubersicht (iber Gaste und registrierte Kunden
e Kundenverwaltung
e Aktivitatslibersicht (Vorgange im Webshop, auch administrative)

e Werbeaktionen, Rabatte
e Newsletter-Abonnenten

Marketing
e Kampagnen

e Einrichtung der Firmendaten: Kontakt, Impressum, AGBs, Startseitentext,
Zahlungsarten, Widerrufsrecht, Versanddaten ...

o News

e Blogs

e Foren

e Widgets

e Firmeneinstellungen konfigurieren

Konfiguration e Regionale Einstellungen, Versandarten, Wahrung, Steuer

e Zahlungsarten aktivieren

e Zugriffsrechte festlegen fir Admins, registrierte Benutzer und Gaste
e Import-/Exporteinstellungen

e Themes (Designvorlagen)

e Ereignisse

e E-Mailverwaltung
e Wartung

e Warnungen
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e SMS-Anbieter

e Tinylmage = Datenkomprimierung

e Megasearch

e Google Merchant Center Feed

e DSGVO

e Content Slider = animierte Werbung (Laufband) einblenden
e Mega-Menu

e Plugins verwalten (aktivieren, installieren, deinstallieren)

e Zur Startseite

e Vorschaumodus, wenn Daten gedndert wurden
o Cache loschen, damit Daten aktualisiert werden
e Neustart

Diese Zusammenfassung zur Einrichtung eines Webshops erhebt nicht den Anspruch auf Vollstan-
digkeit; sie soll den Einstieg vereinfachen und beinhaltet Funktionen zur Bereitstellung und Nutzung
eines Webshops. Bei Software-Updates kdnnen die Funktionen teilweise in andere Bereiche ver-

schoben werden bzw. aktualisiert werden.

Smartstore bietet eine professionelle Webshop-Plattform mit vielen Funktionen an, die man viel-
leicht erst einmal nicht bendtigt. Man kann den Webshop Stiick fir Stiick einrichten, die Gestaltung
und das Layout sind jederzeit verdanderbar. Ist die Struktur einmal vorhanden, ist es einfach, neue
Warengruppen, Hersteller oder Artikel einzupflegen. Einen neuen Werbebanner zu gestalten oder
einen Newsletter einzufiihren ist sicherlich ein guter Projektauftrag fiir die Ubungsfirmenmitarbei-
terinnen und -mitarbeiter.

Ein Qualitatskriterium fir Smartstore ist die Gewahrleistung einer fortwahrenden Aktualisierung. So
kann es vorkommen, dass sich die Inhalte der einzelnen Mens oder deren Unterpunkte dandern.
Das Benutzerhandbuch von Smartstore kann eine Quelle fur aktualisierte Inhalte sein:
http://docs.smartstore.com/display/SDDE32/Benutzer+Handbuch
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

6. Firmenlogo einbinden

Konfiguration — Shops

Konfiguration — Shops — Mein Shopname anklicken — Smartstore-Bild entfernen — eigenes Logo

hochladen — Shop-Name eingeben und speichern.

o @ a4 2 ¥ & i 8 5 S @ @ 2

Ubersicht  Katalog Verkouf Kunden Marketing (MS Konfiguration System Plugins

p-Details d&ndern - KSLsports GmbH urack zur shop-Liste) Speicher und fortsetzen
Shop Logo Ksieports £ Datei hochladen

4 Smartstore

Shop-Name KSLsports GmbH
Shop URL http://www.mein-shop.de/
HOST Werte mein-shop.de,www.mein-shop.de

Content Delivery Network URL

7. Theme anpassen - Webshop designen
Konfiguration — Themes

Uber diese Funktion kdnnen vorgefertigte Webshop-Grundlayouts ausgewahlt werden. Jeder Be-
reich kann einzeln an das Corporate Design des Unternehmens angepasst werden.

Desktop-Theme Flex ist standardmaRig aktiviert. Die einzelnen Elemente wie Hintergrund, Schrift-
art, -groRe, -farbe, Button- und Tabellenfarbe uvm. kénnen im gewahlten Layout geandert werden.
So ergeben sich vielfiltige Formatierungsmoglichkeiten, die bei Bedarf wieder auf das Grundlayout

zurilickgesetzt werden kdénnen.

24| Themes © Themes aktualisieren L Theme hochladen

Shop Juweluna GmbH -

Themes Einstellungen

Installierte Themes

L

B o e Eh A e

Flex Flex Black Flex Blue #
Autor: artStore AG, Version: 1.0 Autor: SmartStore AG, Version: 1 Autor: artStore AG, Version: 1.0
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Theme fiir den eigenen Webshop auswahlen
Um den Webshop zu designen, gewilinschtes Theme anklicken und aktivieren. Durch den Button

ykonfigurieren” konnen alle Bildschirmbereiche angepasst werden.

Allgemein

Site Colours: Farben fiir die ganze Seite, den Seitenhintergrund, den Content- und Listenbereiche,
Text- und Linkfarbe.

Body BG (Background) = kompletter Seitenhintergrund wird gefarbt

Typographie
Verwendete Schrifttypen in den einzelnen Bereichen und SchriftgroRen

Sektionen - Bereiche, die einzeln verandert werden kénnen
= Header

= Navigationsleisten

= Suchbereich

= Menubereich

= Schriftfarben

=  Footer

Die Einstellungen und deren Veranderungen am Webshop sollten am besten einzeln ausprobiert
werden, z. B. Farbe in einem Bereich wahlen, speichern, im Vorschaumodus betrachten und ggf.

wieder zuriicksetzen.

Jeder einzelne Bereich kann verandert und angepasst werden, bis hin zu den Farben fiir die Preise
oder andere Farben fiir Sonderangebote. Das Layout kann jederzeit auf die Standardwerte zuriick-

gesetzt werden.

8. Content-Slider - Werbebanner auf der Startseite

Plugins — Content Slider

Ein Content-Slider ist ein Werbebanner, das man fir einen visuellen Blickfang auf der Homepage
oder auf einer Warengruppenseite nutzen kann. Die Inhalte kdnnen neutral sein, z. B. News, Her-
steller, Warenangebot und Firmenlogo oder es kdnnen Sonderangebote platziert werden. Der Con-
tent-Slider-Bereich kann eingerichtet werden fir auffallige Animationseffekte: Hier konnen Bilder
und Texte erscheinen, aufblinken, durchlaufen, etc.

Man kann auch ein Hintergrundbild einblenden, das stehen bleibt. Auf diesem Hintergrundbild kdn-

nen weitere Bilder und Texte durchlaufen.
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Neuen Slide anlegen

Durch Anklicken einer vorgegebenen Beispiel-Uberschrift kommt man in das Meni, in dem der Slide
eingerichtet werden kann; Texte und Formatierungen andern und evtl. neues Bild hochladen. Wenn

man verschiedene Werbeslogans und Bilder hat, kann man die Reihenfolge andern.

2 Ressourcen aktualisieren

Unter Umstanden kann es vorteilhaft sein, den Einleitungstext fir die Homepage auszuschalten. Entfernen Sie dazu einfach den Inhalt des Topics unter: Admin > CMS >
Seiten & Inhalte > HomePageText

B n

Ist Aktiv

>

Héhe 450
Layout Fluid -

Hintergrundfarbe transparent

Hintergrundgrafik 5
J J L Datei hochladen

Zufillige Anordnung

Autoplay

Delay 8.000 .
+ Neuen Slide anlegen
Slide Id Ist Aktiv Reihenfolge Slider-Art Inhalt
] v 1 Html
10 v 2 Produkt Damenuhr "GLAM SPIRIT"
8 v 3 Html
1

9. Firmendaten eingeben
CMS - Seiten und Inhalte

Die verschiedenen Daten der Ubungsfirma kénnen {iber das Anklicken der Leitwérter unter Sys-
temname oder Uiber die Bearbeiten-Funktion angepasst und mit den Ubungsfirmendaten ausge-

fullt werden.
HomePageText = Text auf der Startseite.

Dies kann jederzeit wieder geandert werden. Die Daten erscheinen teilweise direkt auf der Seite,

bzw. bei Vorgdngen wie Bestellungen etc.
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SYSTEMMAME

Aboutlls

CheckoutfsGuestCrRegister

ConditionsCfllze

ContactlUs

Disclzirmer

ForumWelcomehessage

HomePageText

Imprint

LoginRegistrationInfo

Payrmentlnfo

Privacylnfo

Shippinglnfo

1

TITEL

Ober uns

AGE

Kontakt

‘Widerrufsrecht

Foren

Herzlich Willkornmen

Impressum

Anrmeldung/Registrierung

Zahlungsarten

DatenschutzerklZrung

Versand und Ricksendungen

Text auf der Startseite
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10. Konfiguration

Einstellungen — Zusammenfassung der wichtigsten Meniis bzw. Einstellungen

Allgemeine Einstellungen z. B. Shop geoffnet, Kontaktdaten des Unternehmens

Wichtige Informationen zur Darstellung der Artikel, Mog-
Katalog-Einstellungen lichkeit zur Anzeige von Bestseller und Hersteller, Anzeige
der Artikel in Listen, Bewertungen der Kaufer etc.

Hier kann eingestellt werden, was wir von den Kunden wis-
Kunden-Einstellungen sen wollen, was der Kunde bei der Registrierung und beim
Kauf angibt.

Einstellungen fiir den Warenkorb kénnen so ibernommen
Warenkorb-Einstellungen werden: Produktbilder, Lieferzeiten, Preise etc. werden an-
gezeigt.

Hier kann ein Mindestbestellwert eingegeben werden, ob

Auftrags-Einstellungen
uitrags-tl ung Gaste bestellen diirfen und die Anzeige der AGBs.

Hier kann die BildgréRe — Vorschaubild, gezoomtes Bild,
Medieneinstellungen eingestellt werden. Ebenso der Zoomtyp, z. B. Lupenfunk-
tion

Kénnen jeweils in diesen Einstellungen ein-/ ausgeschaltet

Blog — News - Forum werden.

11. Warengruppen anlegen

Bei der Erstellung eines Webshops muss man sich zuerst liber die Struktur Gedanken machen. In
der Regel werden die Artikel in Warengruppen sortiert angelegt. Dies ist jedoch nicht zwingend er-
forderlich. Hat eine Ubungsfirma nur ein {iberschaubares Sortiment, kénnen die Artikel auch einzeln
angelegt werden. Fir die Verwaltung der Artikel ist jedoch die Sortierung in Warengruppen einfa-
cher. So kénnen in den Ubungsfirmen Verantwortlichkeiten fiir einzelne Warengruppen festlegt
werden.

Uber Katalog — Warengruppen gelangt man in das Menii, das standardméaRig in der Listenansicht

dargestellt wird. Man kann jedoch fiir eine andere Ansicht in die Baumansicht wechseln.

Uber NEU kann eine neue Warengruppe angelegt werden.
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™ O @ =2 ®©

Ubersicht  Katalog Verkauf Kunden Marketing onfiguration  System  Plugins

& Smartstore

Neue Warengruppe (urack zur Ubersicht) Speichern und fortsetzen
# Aligemein Standard = Deutsch S English = Dutch [0 French = Russian ® Japanese = Espariol

Q, Suchmaschinen (SEQ)

N Name Schmuck
&) Produkte
% Rabatte Vollstéandiger Name Uhren und Schmuck
i Zugriffsbeschrinkung

Obere Beschreibung © Hier klicken, um HTML zu editieren...
@ Shops

= Andere Beschreibung anzeigen

= Mega Menu
Zl ContentSlider Badge-Text

Badge-Style Secondary v

In diesem Meni wird die neue Warengruppe angelegt, hier kann auch ein Bild oder eine Grafik
hochgeladen werden. AuRerdem besteht die Moglichkeit, eine bestimmte Reihenfolge der Waren-

gruppen festzulegen.

Nach dem Speichern erscheint die neue Warengruppe sofort in der Auswahl. Die Warengruppen
kénnen beliebig erweitert werden; wird die Reihenfolge gedndert, andert sich die komplette Un-

terstruktur mit den zugehorigen Produkten mit.

o
T
T

4) Smartstore net D e Qi B

Apple Schmuck Schuhe Sport ~ Digitale Produkte Computer ¥ Mobel ¥ Mode ~ Uhren Gaming ¥ Lampen v Geschenkgutsc

[

Erfolgt eine Eintragung im Badge-Text, ist dieser im Start-Meni oberhalb des Warengruppentextes

sichtbar. Man sieht, dass auch hier verschiedene Auswahlmoglichkeiten bestehen, wie dieser

4) Smartstore.net  woreer s 0 fopinen Q™ B oy
Apple Sport ~ Computer ¥ Digitale Produkte Schmuck Médbel ¥~ Mode ~ Uhren Gaming ¥ Lampen v Geschenkgutscheine
# | schmuck
Apple (12 Schmuck
Sport (2 >
Computer (1 >

Digitale Produkte (2

Schmuck (0)
Mabel (39 >
Mode (0 >

‘Watch Series 2
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Hinweistext aussehen soll. Die Funktion eignet sich sehr gut, wenn man neue Warengruppen und

Produkte hat oder bei einer Sonderaktion.

GrolRe Warengruppen kann man in kleinere unterteilen und auch hier die Ebene und die Reihenfolge

festlegen. In den einzelnen Untergruppen sind dann die Artikel sichtbar.

M) Smartstore.net oo n ) vominen O i [ o

Apple Sport ¥ Computer ~ Digitale Produkte Mébel ¥ Mode ¥ Uhren Gaming ~ Lampen ~ Geschenkgutscheine

Hardware

Desktop Computer

Notebook

Apple Sport v Computer v Digitale Produkte Schmuck Mébel v Mode v Uhren Gaming v Lampen v  Geschenkgutscheine

# | Computer |

i,

Computer (1 +  Hardware
Hardware (12)
Arbeitsspeicher/RAM

CPU

®

Festplatten / SSD

Gehause
CPU Festplatten / SSD Grafikkarten Gehduse
Grafikkarten

Mainboards
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

2 ZSL

12. Produkte erstellen

Katalog - Produktverwaltung NEU

Nach dem Anlegen der Warengruppen werden die Produkte (Artikel) eingepflegt.

Uber Katalog — Produktverwaltung — NEU kann ein neuer Artikel angelegt werden.

]
Produkt hinzufligen (urack zur Ubersicht)
£ Preis
% Rabatte
& Bilder Standard Deutsch

@ Warengruppen Arabic (Saudi Arabia)

Hersteller

L}

.

Promotion

Attribute

Spezifikationsattribute

fo)

Suchmaschinen (SEQ)
i Zugriffsbeschriankung
@ Shops

G GMC

+ Speichern Speichern und fortsetzen

Individuell sichtbar [ @)
=5 English = Dutch 0 French = Russian ® | Japanese = Espariol
Name Festplatte

Kurzbeschreibung

Langtext

Produktnummer (SKU)

HDMI-Festplatte mit 3,4 GB Festplattenkapazitat.

4321

Speichern und als nachstes in Produktdetails auf Warengruppen klicken, um den neuen Artikel in

eine Warengruppe einzufiigen. Dazu Neuen Datensatz hinzufiigen anklicken und die gewiinschte

Warengruppe auswahlen. Hier kann zusatzlich Top-Produkt und die Reihenfolge ausgewahlt wer-

den. Auf die gleiche Weise kdnnen Hersteller mit dem Produkt verknlpft werden.

(@) Produktdetails - Festplatte urac aur Geersichy

# Allgemein 4 Neuen Datensatz hinzufiigen

& Warengruppen

Hersteller

I

A

Promotion

Attribute

Spezifikationsattribute

o)

Suchmaschinen (SEQ)

@ Vorschau

B Inventar
‘Warengruppe
£ Preis
Computer » Hardware » Festplatten /
% Rabatte
— £
Eal Bilder

Speichern und fortsetzen ] Produkt kopieren

Top-Produkt Reihenfolge

>

bt B 1] Abbrechen
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

In der Vorschau wird sofort das neue Produkt in der gewahlten Warengruppe angezeigt.

#®& | Computer | Hardware | Festplatten /SSD | Fesiplafte

Festplatte
HDMI-Festplatte mit 3,4 GB Festplattenkapazitat.
m Geben Sie die erste Bewertung ab
0,00 €

. Versandkosten
B Inden Warenkorb

Merken Vergleichen Fragen? Weitersag...

13. Preis einfiigen

In den Produktdetails kdnnen nun verschiedene Eingaben gemacht werden, hier z. B. der Preis. In

diesem Register werden auch Sonder- und Aktionspreise festgelegt bzw. alte und neue Preise.

j Produktdetails - Festplatte (urick zur Ubersicht) @ Vorschau Speichern und fortsetzen 2] Produkt kopieren

& All il
gemein Preis 49,9000 IS
v
B Inventar
| £ Preis Festplatte
HDMI-Festplatte mit 3,4 GB Festplattenkapazitat.
% Rabatte

Geben Sie die erste Bewertung ab

Eal  Bilder
& Warengruppen . 49190 €
. Versandkosten
.| Hersteller
! Promotion B In den Warenkorb
= Attribute
Spezifikationsattribute Merken Vergleichen Fragen? Weitersag...
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

14. Bild einfiigen

Uber die Registerkarte ,Bilder” kénnen Bilder hinzugefiigt werden. Es ist méglich, mehrere Bilder,

z. B. verschiedene Produktansichten, einzufligen.
Festplatte

Geben Sie die erste Bewertung ab

49,90 €

Versandkosten

B In den Warenkorb

Merken ergleichen Fragen? Weitersag...

Artikelbilder sind die Visitenkarte des Webshops

Daher ist es wichtig, auf folgende Aspekte zu achten:
e Urheberrecht beachten — nur Bilder verwenden, fiir die ein entsprechendes Nutzungsrecht
vorliegt.

e Bilder lbersichtlich verwalten; ideal: Ordnerstruktur auf dem Speichermedium wie in den
Warengruppen.

e Bilder nach Artikelname und/oder SKU-Nummer (Artikel-Nummer) benennen.
e Unterschiedliche Ausflihrungen, z. B. verschiedene Farben, jeweils unter einer eigenen

Artikel-Nummer abspeichern.

Die Bilder miissen i. d. R. vor dem Hochladen bearbeitet werden, so dass folgende
Merkmale guter Bilder erzielt werden:

e Einheitlicher Hintergrund
e  Transparenter Hintergrund
e Gute und einheitliche Bildqualitat (Dateiformate und Auflésung)

e Einheitliche BildgroRRe; verschiedene Zoomfunktionen wahlbar
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

Konfiguration — Einstellungen — Medien-Einstellungen:

D @D @ 2 © &

Ubersicht  Katalog Verkauf Kunden Marketing CMS Konfiguration System  Plugins

4 Smartstore

Absolute URLs erzeugen

BildgréBe Avatar 250

BildgréBe von Produkt-Thumbnails 250

Produkt-Thumbnail-Grésse in Produktseite

Thumbnail-GréBe von Produkten in E-Mails

BildgréBe von Produktdetail-Bildern

Bildzoom aktivieren

BildgréBe verkniipftes Produkt

BildgréBe des Produktes im Bundle

Im Bereich Medien-Einstellungen werden Bild-Optionen festgelegt, z. B. die BildgroRe in Pixel oder
der Bild-Zoom, der eine vergroBerte Darstellung der Bilder ermdglicht, automatisch mit dem Be-
wegen der Maus Uber das Bild.

15. Artikelattribute anlegen

Fir Artikel, die es in verschiedenen Ausfihrungen gibt, z. B. unterschiedliche GroRen oder Farben,
kann man Artikelattribute anlegen. Diese werden in der Produktansicht angezeigt und kdonnen z. B.
in einem Dropdownfeld ausgewdhlt werden. Das ist eine beliebte Funktion, die nicht schwierig ein-

zugeben ist, aber man muss die Reihenfolge bei der Erstellung beachten.
Beispiel:

T-Shirt in drei Farben: schwarz, navy und kirsch und vier GréBen: S, M, L, XL

Hier werden zwei verschiedene Attribute (Farbe und GroRe) festgelegt, die dann noch miteinander
kombiniert werden kénnen. Man kann also alle Farben in allen GroBen bestellen. Wird die Lagerbe-
standshaltung im Webshop gefiihrt, dann kann auch die Verfligbarkeit angezeigt werden (Katalog —

Lagerbestande).

Zuerst werden in den Produktdetails — Bilder die drei unterschiedlichen Bilder der verschiedenen
Farben hochgeladen und gespeichert. Hier konnte man zudem eine Reihenfolge festlegen. Wenn
man mehrere gleichartige Artikel mit gleichen Attributen, z. B. Standardfarben hat, sollte man hier
eine einheitliche Reihenfolge festlegen, weil sich der Kunde daran gewohnt und es sonst auffillt,

wenn die Reihenfolge beliebig ist.
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

' (zuriack zur Ubers @ Vorschau Speichern und fortsetzen £ Produkt kopieren

Hersteller
Promotion
Bild Reihenfolge
Attribute
Spezifikationsattribute
Suchmaschinen (SEQ)
Zugriffsbeschrankung

Shops

GMC

) = =)

AnschlieBend auf Produktdetails — Attribute und Neuen Datensatz hinzufiigen.

Attribut, Typ und Optionen kénnen ausgewahlt werden, Anzeigetext ist der Text, der in der Pro-
duktansicht bei der Auswahl erscheint. Bei dem Attribut GréRe kdnnen vordefinierte Sets gewahlt
werden, z. B. Mode-Deutsch, SchuhgréRen, etc. Bei der Farbe muss in den Optionen der Farbwert
in RGB-Farben eingegeben oder im Farbschema ausgewahlt werden. Der Farbwert muss nur anna-
hernd stimmen, meist ist der RGB-Wert von z. B. einem roten T-Shirt unbekannt. Nach der Eingabe
auf Speichern klicken.

Nun kdnnen die Attribute noch miteinander kombiniert werden, im gleichen Men( unter Attribut-
Kombinationen. Hier gibt es die komfortable Auswahlmdglichkeit Alle Kombinationen erstellen.
Bei den jeweiligen Attributen kénnen noch zusitzliche Anderungen durchgefiihrt werden, z. B. wenn
das T-Shirt in GroRe XL einen anderen Preis hat als das Shirt in GroRe S. Nach der Eingabe auf Spei-
chern klicken.

' (zuriick zur Ubers @ Vorschau Speichern und fortsetzen 7] Produkt kopieren

Hersteller

£
Promotion

= Attribute

Attribut-Kombinationen
Spezifikationsattribute

Suchmaschinen (SEO) Attribut-Kombinationen erméglichen die Erfassung abweichender Produkt-Eigenschaften auf Basis von spezifischen Kombinationen.
Setzen Sie eine Kombination auf inaktiv anstatt sie zu |&schen, falls sie nicht mehr verfigbar ist.
Zugriffsbeschrinkung
Shops . . . e =
+ Hinzufiigen == Alle Kombinationen erstellen @ Alle Kombinationen I8schen
GMC
£ 1
Attribute Aktiv Artikel # Preis Lagerbestand 13
GrofBe: 5 Im Sho
s v " enen 10000 v
Farbe: schwarz sffnen
GroBe: S Im Sho
Srobe s v ' Shop 10000 v
Farbe: kirsch offnen
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

Produktansicht:

' Action T-Shirt £+ Produkt bearbeiten

T
T

amit kommen Sie uberal

Geben Sie die erste Bewertung ab

10,50 €
Regular: :210-£
Sie sparen: 1,60 € (13 %)

Versandkosten

GroBe *

M x v

Farbe *

W schvarz a

M schwarz
B «irsch

B navy

@ @ £ V¥ & 2

& Smartstore @

Ubersicht  Katalog Verkauf Kunden Marketing CMS Konfiguration System  Plugins

' Produktdetails - Action T-Shirt urack zur Ubers... @ Vorschau + Speichern Speichern und fortsetzen 7] Produkt kopieren

# Allgemein Attribute
B Inventar

4+ Meuen Datensatz hinzufligen
€ Preis

Attribut Typ Anzeigetext Ist erforderlich Reihenfolge Optionen
% Rabatte

) Dropdown- : P . :

Eal Bilder GroBe Liste GraBe v o Optionen bearbeiten (Anzahl: 4}
& Warengruppen Dropdown- . . .

Farbe Liste Farbe 4 0 Optionen bearbeiten (Anzahl: 3)
E  Hersteller

£1
T} Promotion
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

16. Rabattaktionen

Preise kdnnen mit dem Rabattsystem im Webshop kreativ gestaltet werden. Rabatte und Angebote
koénnen in vielfaltiger Weise eingerichtet und auch miteinander kombiniert werden. Beispielsweise
kann der Neukunde einen Rabatt bekommen, damit er wieder bei uns einkauft, oder es gibt einen

zeitlich begrenzten Rabatt fir eine bestimmte Aktion.

Rabatte kénnen Produkten, Warengruppen, Kategorien, Kundengruppen oder einem Hersteller zu-
geordnet werden. Aulerdem kann der Rabatt an eine Auftragssumme gekoppelt werden, an einen
Gutscheincode oder kaufe eins, erhalte zwei, an einen bestimmten Zeitraum — Black Friday — und

vieles mehr.

Produktbezogene Preisgestaltung:

Alter Preis — neuer Preis

Geben Sie die erste Bewertung ab

99,00 €

Regular:

I} MY £

Sie sparen; 30,00 € (23 %)

Uber die Produktverwaltung Preis kann die Preisgestaltung erfolgen.

Die Eingabe bei Preis ist automatisch der reguldre Preis. Wenn man eine Eintragung bei Alter Preis
macht, dann wird dieser durchgestrichen angezeigt und dahinter die Preisdifferenz als Prozentwert.
Zusatzlich moglich ist ein Aktionspreis, der beliebig festgelegt werden kann und mit einem Aktions-

zeitraum gekoppelt werden kann.

Auch Staffelpreise sind tiber die Produktverwaltung moglich. Hier kann z. B. liber eine Mengenstaf-

felung ein glinstigerer Preis erzielt werden.
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

2 ZSL

Individuelle Rabatte anlegen:

Information Voraussetzungen

Name

Rabatttyp

Herstellern zugeordnet

Als Prozentwert

Rabatt in %

Anfangsdatum

Endatum

Gutscheincode erforderlich

Gliltigkeit

Frahlingsaktion
Bezogen auf die Hersteller v
Keinen Objekten zu
Produkten zugewiesen
Bezogen auf die Gesamtsumme
; + Produkten zugewiesen
Bezogen auf die Kategorien
~
20,0000 Bezogen auf die Hersteller
v
Bezogen auf die Versandkosten
Bezogen auf die Zwischensumme o
Unbegrenzt -

Uber Marketing — Rabatte kommt man in die Ubersicht der eingetragenen Rabattaktionen. Mit

NEU kann eine neue Aktion gestartet werden. Unter Name wird die Aktion benannt, bei Rabatttyp

wird ausgewahlt, auf was der Rabatt angewendet werden soll. Dann kann gewahlt werden, ob der

Nachlass in einem €-Wert oder als Prozentwert ausgegeben wird und ob er nur in einem bestimm-

ten Zeitraum gelten soll. Die Aktion kann mit einem Gutscheincode verbunden werden; die Giiltig-

keit bezieht sich auf verschiedene Kriterien, z. B. ob pro Kunde oder pro Einkauf.

Unter den Produktdetails bzw. der zuvor getatigten Zuordnung muss der Rabatt aktiviert werden.

Frithlingsaktion
# Aligemein 9

& Inventar

€ Preis

o

Rabatte

B

Bilder

&%a Warengruppen

' Produktdetails - @ Vorschau

Speichern und fortsetzen [@ Produkt kopieren
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

Gutscheincode vergeben und anwenden:

Hierzu Gutscheincode bei einer Rabatt-

Name MNeukundenwerbung

aktion aktivieren. Beim Checkout-Vor-

Rabatttyp Bezogen auf die Gesamtsumme Al
gang muss der Kunde in dem Fall im -

Als Prozentwert [ )

Warenkorb den vergebenen Code
H . Rabatt in % 15,0000 :
»Neukunde” eingeben, um 15 % Erma-
Rigung auf die Gesamtsumme zu erhal- Anengsdatum °
ten. Bei diesem Beispiel ist es so, dass Endatum 8
der Kunde im Warenkorb den Rabatt- | cushencode erforgericn @0
COd e a ktiVie ren ka n n . Gutscheincode Neukunde
Giiltigkeit Unbegrenzt -
Warenkorb
Produkte Preis Menge Gesamt
- 170,00 € L 170,00 €
<@
Ich habe einen Rabattcode e T e
Der Rabattcode wurde angewendet. X Versnet Vi ahven e Checkous perechne
MwSt: 2833 €
| % | Rabatt: -2550 €
Neukunde Entfernen
- Gesamt: Wird wahrend des Checkouts berechnet.
Ich habe einen Gutschein G
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

17. CMS-Pagebuilder
Ab der Smartstore-Version 3.2.x gibt es die Moglichkeit, eine Story im Webshop zu gestalten mit

zugewiesenen Blocken, in die man visuelle Blickfange einbauen kann, aufwendige Bilder, Texte, die

Uibereinander laufen, Videos und vieles mehr.
Videos einbinden: CMS-Pagebuilder — NEU

Der Bildschirm wird in Blocke eingeteilt, die man beliebig bestlicken kann. Es gibt vorgefertigte Lay-

outs mit eingeteilten Bereichen und eine leere Story.

Neue Story hinzufligen X

Zum Erstelien einer neuen Story wahlen Sie eine Vorlage aus, die Thren Vorstellungen am ehesten entspricht. Verwenden Sie Leere Story, wenn Sie keine Vorlage benutzen méchten

Lotem [psum Dolor

Warm Fall Outfit
Ideas

Leere Story For Sale Hero Picture Background Hero Picture Bottom

Autor: Smartstore AG Autor: Smartstore A At et

m

We deli ldwid %
e deliver worldwide, Wi ""n 5
free of (hﬂfQE‘ fir dle Elg&.’l(‘ Ideen ‘ .
J neuesten Trends auf Urkompiizet Cool glasses for the -
e verwirklichen summer
e atmpisieprunbroin ~aeo =]

f— =3 [

Abbrechen

i8

D O a 2 | & #H 8 9O

Ubersicht  Katalog Verkauf Kunden Marketing CMS Konfiguration System Piugins

& Smartstore

Story bearbeiten - For Sale 1 @urick zur Ub B Speicher & 2 0 (L 4 ® I @

Blocke

0 Mobile © Mobile Landscape [ Tablet

= Text & Bild

= & Produktliste i Warengruppen
H Herstellerliste B IFrame
B¢ Video B Youtube
«& SoundCloud Q Google Maps
<> Code & MVCRoute
28 Story
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Einrichtung und Betrieb eines Webshops in der Ubungsfirma mit Smartstore

In jeden vorgefertigten Block kann man eigene Inhalte hochladen. Man klickt rechts das gewlinschte

Element an, z. B. Video, und zieht es auf den Block, in dem es platziert werden soll.

Elemente speichern und im Pagebuilder veroéffentlichen.

B¢ leo Block hinzufiigen Speichern und fortsetzen

Video Allgemein Hintergrund Box Effekte Erweitert

MP4 Datei (empfohlen) Durchsuchen...
WebM-Datei Durchsuchen...
0Ogg-Datei Durchsuchen...
Loop
Video automatisch abspielen
Player-Steuerelemente anzeigen
Stumm schalten

Bildformat 16:9 ~

Je mehr man sich mit dem Webshop beschiftigt, desto mehr Funktionen méchte man ausprobie-
ren. ldeen kann man sich im Internet holen und Smartstore ist ein Werkzeug, das viele Moglichkei-
ten bietet. Viel Spal} bei der Gestaltung des Webshops!
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