Zentrum fur Schulqualitat und Lehrerbildung

Zielanalyse Stand: 2021
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
WBK Bankkaufmann und Bankkauffrau 40
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Kunden Uber Anlagen auf Konten und staatlich geférdertes Sparen beraten
Kernkompetenz 1
04 Die Schulerinnen und Schiler verfigen Gber die Kompetenz, Kunden unter Berlcksichtigung von staatlichen For-
dermdglichkeiten Gber die Formen der Geldanlage auf Konten zu beraten.
Schule, Ort Lehrkraft n
Bildungsplan didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis Moerizeiiene Hinweise Zeit
Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schiiler erschliel3en LS01 Kundenbedarf ana- | Analysebogen systematisch vorgehen 02
sich systematisch den Anlagezweck, die lysieren zZielgerichtet arbeiten
Anlagedauer und die Risikotoleranz der begriindet vorgehen
Kunden und analysieren aktuelle und zu- sich flexibel auf Situationen
kiinftige Bedarfssignale. einstellen
Die Schilerinnen und Schiler informieren LS02 Merkmale von Prasentation Informationsquellen auffin- | digitale Me- 10
sich auch mithilfe digitaler Medien und der Geldanlagen auf Konten den dien
entsprechenden Rechtsgrundlagen (Ver- und Sparbriefen darstel- Gesetzestexte anwenden Projekt
ordnung Uber die Rechnungslegung der len Informationen strukturieren | moglich
Kreditinstitute und Finanzdienstleistungsin- zielgerichtet arbeiten
stitute, Sonderbedingungen) Uber die Merk- selbststandig planen
male von Sparkonten (Vertragsgestaltung, systematisch vorgehen
Sparurkunde, Sparvertrag zugunsten Drit- mit Medien sachgerecht um-
ter), Tagesgeldkonten, Festgeldkonten, ehen 9
Sparbriefen und Sonderformen des eigenen 9
Unternehmens.
Die Schilerinnen und Schiiler planen Kun- LS03 Uber Anlagekon- Beratermappe Informationen strukturieren | Rollenspiel 08
dengesprache systematisch und kundenori- ten beraten Gesprachsvorberei- | zielgerichtet arbeiten Fremdspra-
entiert und nutzen zielgerichtet digitale In- tung Vorschriften beachten che
formations- und Kommunikationssysteme Beratungsgesprach systematisch vorgehen Vgl. LF02
unter Beachtung des Datenschutzes und sachlich argumentieren Vgl. LFO3
der Datensicherheit. begriindet vorgehen
fair kritisieren
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- ompetenzen
Sie beraten Kunden - auch in einer Fremd- LS04 Kundenabrech- Kundenabrechnung | systematisch vorgehen 04
sprache - hinsichtlich der Verzinsung, der nungen zu Zinsgut- zuverlassig handeln
Sicherheit und der Verfligungsmaglichkei- schriften erstellen zielgerichtet arbeiten
ten der genannten Anlagekonten (Kiindi- Ergebnisse ermitteln
gung, vorzeitige Verfligung und damit ver-
bundene Kosten). Sie erstellen unter Be-
ricksichtigung der Besteuerung (Freistel-
lungsauftrag, Nichtveranlagungsbescheini-
gung) Kundenabrechnungen.
Die Schilerinnen und Schiler informieren LS05 Kunden Uber das Beratermappe Informationsquellen auffin- | Rollenspiel 08
sich Gber Méglichkeiten der staatlichen Bausparen und die M6g- | Berechnung den
Sparférderung unter Einhaltung der rechtli- lichkeiten der staatli- Gespréachsvorberei- Informationen strukturieren
chen Rahmenbedingungen (Vermdgensbil- chen Férderung beraten |tung Informationen nach Kriterien
dungsgesetz, Wohnungsbaupramienge- Beratungsgesprach | aufbereiten und darstellen
setz). Sie beraten Kunden (liber das Bau- systematisch vorgehen
sparen (Merkmale, Bausparsumme, Ver- sachlich argumentieren
wendungs- und \(erfugungsmogllchken_en) begriindet vorgehen
und berechnen die monatlichen Raten in fair kritisieren
der Spar- und Darlehensphase. .
Mitverantwortung tragen
Sie fuhren den Geschéftsabschluss herbei Ergebnisse grmﬁteln
und beziehen Zusatzangebote (Cross-Sel- Zusammenhange herstellen
ling) im Hinblick auf eine kundenorientierte
Beratung mit ein.
Die Schilerinnen und Schiiler reflektieren
das Beratungsgesprach und leiten Mafl3nah-
men zur Verbesserung ab. Sie beurteilen [Umfassende Kompetenz fur das gesamte Lernfeld]
das Beratungsergebnis hinsichtlich der Integrativ umsetzen
Kundenmotive und erzielen stabile und
langfristige Kundenbeziehungen.
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