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Lernsituation

WKE-LFO02+LFO06

Phasen des Verkaufsgesprachs erlautern

\ Situation

Sie sind Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter bei einem grof3en Warenhaus. Das Unternehmen beschaftigt
regelmafig Praktikantinnen und Praktikanten, welche wéahrend ihres Praktikums einen Einblick in
die Tatigkeiten eines Einzelhandlers erhalten sollen. Da das Verkaufsgesprach einen wichtigen Teil
der Tatigkeiten ausmacht, werden Sie beauftragt, den Praktikantinnen und Praktikanten die Phasen
des Verkaufsgesprachs zu erlautern. Dazu sollen Sie einen Vortrag mithilfe der wichtigsten Begriffe
halten. Leider sind die flr den Vortrag vorbereiteten Begriffe durcheinandergeraten.

\ Auftrag

Fuhren Sie den Vortrag durch.

Gehen Sie zur Vorbereitung des Vortrags folgendermaf3en vor:

A.

a.

b.

B.

a.

>

Sortieraufgabe durchfiihren:

Schneiden Sie die vorbereiteten Begriffe aus.

Sortieren Sie die Begriffe unter den Gesichtspunkten
,Kann ich erklaren“ und ,Kann ich nicht erklaren“ auf
zwei Stapel.

Wichtig: Sie missen die Begriffe erklaren kénnen, das
Kennen bzw. Aufsagen einer Definition reicht nicht
aus.

. Arbeiten Sie im Tandem. Erklaren Sie sich die Begriffe

wechselseitig, besonders auch diejenigen, bei denen
Sie selbst Schwierigkeiten hatten oder unsicher wa-
ren.

Hinweis: Falls es Begriffe gibt, die Sie auch im Tan-
dem nicht klaren kdnnen, schlagen Sie diese in lhren
Unterlagen nach oder suchen Sie Hilfe bei einem an-
deren Tandem.

Strukturbild anfertigen:

Einzelarbeit

< K

Einzelarbeit 8

Partnerarbeit 8 8
Partnerarbeit/ 8 8
Gruppenarbeit

Ordnen Sie Ihre Begriffe so, dass sich eine sinnvolle Anordnung ergibt. Dabei ist es be-
sonders wichtig, dass Sie die Begriffe so ordnen, wie sie der Bedeutung nach zusammen-

gehoren.

Verwenden Sie alle Begriffskarten; stellen Sie dabei zunachst mehrere Varianten zusam-
men und kleben Sie erst dann lhre Kéartchen auf ein Blatt der Gré3e DIN A3 und

o erganzen Sie um weitere Begriffe,

o erklaren Sie Begriffe durch handschriftliche Ergdnzungen,
o verdeutlichen Sie Zusammenhange durch Pfeile, Linien, Symbole und Farben.
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Datenkranz

o Verabschiedung Feedback
>
Kundeneinwande Argumentation
Preisnennung Bedarfsermittlung
Vertrauensausloser Erganzungs- u. Zusatzangebote
Kontaktaufnahme Warenvorlage
Kaufabschluss
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