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*Die Motivation bzw. die Konfrontation erfolgt (iber die Beobachtung von drei Rollenspielen. Sechs
Schilerinnen bzw. Schiler fihren die Rollenspiele vor dem Plenum durch. Verk&uferinnen und Verkau-
fer, Kundinnen und Kunden sowie das Plenum werden vorab nicht explizit Gber das Thema informiert.
Das Plenum erhalt lediglich den Beobachtungsauftrag, darauf zu achten, wie die Kundinnen und Kunden
verabschiedet werden. Die Lernsituation wird erst im Anschluss an die Durchfiihrung der Rollenspiele
ausgeteilt.

Auftrag 1 kann auch in Partnerarbeit durchgefuhrt werden. Vor der Bearbeitung des zweiten Auftrags
gleichen die Schilerinnen und Schuiler zunachst ihre Mitarbeiterhandbuchseite hinsichtlich Inhalt und
Struktur ab. Ggf. nehmen sie Korrekturen und Ergdnzungen vor.

Alternativ zur Gruppenarbeit kénnen die Rollenspiele in Auftrag 2 auch durch jeweils zwei Schilerinnen
bzw. Schuler vor dem Plenum durchgefiihrt und besprochen werden. Besonders schnelle Schiilerinnen
und Schiler kdnnen weitere Rollenkarten verfassen.

1 Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden-W irttemberg (Herausgeber): Bildungsplan fiir die Berufsschule,
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel, Verkaufer/Verkauferin (2017), S. 18.
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