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Wie sieht eine virtuelle Messe aus?

Übungsfirmenmesse Online 2021

Verschaffen Sie sich einen Eindruck mit diesem 

kurzen Video (4:18 Min.). 

EXPO-IP Messe Schnellrundgang für Besucher

EXPO-IP (expo-ip.com)

https://expo-ip.com/


- Die Übungsfirmenmesse-

ONLINE

➢ Vorbereitung

• Organisatorische Voraussetzungen

• Technische Ausstattung

• Projektorganisation 

➢ Durchführung

• Schichtplan

• Ablauf eines VK-Gesprächs mit Videochat

• Varianten des Kundenkontakts

➢ Nachbereitung

• Leistungsbewertung

• Feedback der Mitarbeiter*innen

• Handbuch zur Online-Messe

Programm
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• Genehmigung der Schulleitung

• Absprache mit Teamkolleg*innen

• Freistellung der SuS

• Info an KuK

• Anmeldung zur Messe

Vorbereitung - Organisatorische Voraussetzungen
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Vorbereitung - Technische Ausstattung

• PC mit Internetzugang

• aktuelle Browser-Version

• Mikrofon + Lautsprecher (oder Head-Set)

• Webcam

• Bildbearbeitungsprogramm (z.B. Paint)

+ IUS…

Übungsfirmenmesse Online 2021



- Die Übungsfirmenmesse -

ONLINE

Vorbereitung

• Projektorganisation

✓ Gruppe A: CMS (Content Management System)

✓ Gruppe B: Verkaufsgespräch

✓ Gruppe C: Produktschulung

✓ Sonstiges
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Vorbereitung – Projektorganisation mit Padlet
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Vorbereitung – Projektorganisation 

Ablage in Moodle
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Beispiel Projektstrukturplan: 
https://kurzelinks.de/Messeplan
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Vorbereitung - Projektorganisation
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https://kurzelinks.de/Messeplan
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Vorbereitung - Projektorganisation

Gruppe A: CMS (Content Management System)

• Standbeschreibung

• Standgestaltung

✓ Mobiliar/ Farben/ Deko

✓ Produktkatalog

✓ Webshop              

✓ Produkt-Video                           Widgets

✓ Mail-/ Telefonkontakt

✓ Logo

✓ Text-Chat
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Vorbereitung - Standbeschreibung

Übungsfirmenmesse Online 2021

• Standbeschreibung für „Messekatalog“

• möglichst viele Schlagwörter für die Suche-Funktion 

benutzen
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Terminvereinbarungen

Weitere mögliche Widgets

AGB Preisliste

Unternehmensprofil

Bestellschein

Messeangebot

Beraterteam + Fotos

Öffnungszeiten
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Vorlagen Messestand
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Bearbeitung mit Bildbearbeitungsprogramm
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Messestand hochladen + Widgets einfügen

1 2

3 4
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Text-Chat-Funktion einrichten
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Video-Chat

Mögliche Video-Tools:

✓ Jitsi Meet

✓ Zoom

✓ BBB (kostenpflichtig)

✓ Webex

✓ Skype
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Vorbereitung – Ideen Standgestaltung
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Vorbereitung – Ideen Standgestaltung
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Vorbereitung – Ideen Standgestaltung
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Vorbereitung 

Gruppe B: 

Verkaufsgesprächsschulung

1. Theorie 

2. Üben: Kunde/ VK/ Beobachter

3. Schulung der Kolleg*innen

4. Erstellung von Textbausteine  

für englische VK-Gespräche    

(nur für Int. Messe)
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Vorbereitung 

Gruppe C: Produktschulung

1. Reduzierung der Produktanzahl

2. Erstellung kurzer PPTs zu den 

Produkten

3. Schulung der Kolleg*innen
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Vorbereitung: Sonstiges

- Namensschilder

- Kleidung

- Verpflegung

- Hintergrundgestaltung

am Webcam-Arbeitsplatz

- Mitarbeitereinkauf
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Durchführung - Schichtplan

Übungsfirmenmesse Online 2021

• In jeder Schicht mind. ein 

Technik-Experte

• Schichten überschneiden 

sich zur Einweisung
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Durchführung: Ablauf eines VK- Gesprächs

…mit Videochat

1. Tawk.to klingelt

2. MA begrüßt den Kunden

im Text-Chat

3. Vorschlag sich im Video-Chat zu 

treffen

4. Kunde stimmt zu 

5. MA generiert Link zum Video-Chat/ 

verschickt diesen im Text-Chat
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Durchführung: Ablauf eines VK- Gesprächs

…mit Videochat

6. VK-Gespräch mit Hilfe von  

Produktblättern/ Bildschirm teilen

7. Vertragsabschluss: Verkäufer*in diktiert 

Kolleg*in die Daten des Auftrags

8. Auftragsbearbeitung in IUS 

- Versand der Auftragsbestätigung 

per Mail
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Durchführung 

Offene Seiten am PC:

• Eigener Messestand – Text-Chat

• Alle Produktblätter zur Produktpräsentation

• Z.B. Jitsi Meet - Videokonferenz

• Z.B.Tawk.to – zum aktiven Anschreiben und zur 

schriftlichen Kommunikation mit den Kunden
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Austausch

• nur über Text-Chat

• über Text-Chat, dann Chat in z.B. Jitsi Meet

ohne Webcam mit Mikro 

• Text-Chat + Video-Chat mit Kamera + Mikro

• Alternativ: telefonischer Kontakt

Varianten des Kundenkontakts
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➢ Messenote …

• als Arbeitsprobe für das Fach Übungsfirma

• als Teil der Note für Projektkompetenz

• als Teil der mündlich-praktischen Note

➢ Mögliche Grundlagen:

• Messebericht

• Messepräsentation

• Erstellte/ausgefüllte Unterlagen

• (Beobachtungen auf der Messe)
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Nachbereitung: Leistungsbewertung
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Nachbereitung: Abrechnung Messecard

• Abrechnung von „externen“ Aufträgen

• Aussteller erhält Messecard
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Nachbereitung – Feedback 
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Nachbereitung 
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Anmeldung

→ Homepage Local-EXPO-Services:

https://www.local-expo-services.de
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◼ https://www.ibs-singen.de/anmeldeformular/

Übungsfirmenmesse Online 2021

- Die Übungsfirmenmesse –

ONLINE



FRAGEN UND ANREGUNGEN:
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Viel Spaß

bei der 

Onlinemesse!

elke.boeer@zsl-rska.de
ulrike.richter@zsl-rsgd.de


