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! Wenn Sie Fragen haben,
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Verschaffen Sie sich einen Eindruck mit diesem
kurzen Video (4:18 Min.).

EXPO-IP Messe Schnellrundgang fir Besucher
EXPO-IP (expo-ip.com)
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https://expo-ip.com/

- Die Ubungsfirmenmesse-
ONLINE

» Vorbereitung
- Organisatorische Voraussetzungen
- Technische Ausstattung
- Projektorganisation
» Durchflihrung
- Schichtplan
- Ablauf eines VK-Gesprachs mit Videochat
- Varianten des Kundenkontakts
» Nachbereitung
- Leistungsbewertung
- Feedback der Mitarbeiter*innen
- Handbuch zur Online-Messe
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- Die Ubungsfirmenmesse -
ONLINE

Internationale
/‘§ « Ubungsfirmenmesse (D:ﬂ:fcgg;menmn
N Wrine 10.+11. November 2020 ¢ v
Genehmigung der Schulleitun s
[ ]
g g g Vielen Dank fiir Ihre Anmeldung zur Teilnahme an der
. . 56. Internationalen Ubungsfirmenmesse Online am 10. und 11.11.2020!
* B
- Absprache mit Teamkolleg*innen
. Wir haben fiir Sie folgende Daten erfasst:
- Freistellung der SuS s
ErgonomiX GmbH Elisabeth-Selbert-Schule Karlsruhe
DE01EGX Steinhduserstr. 25-27
Steinhéuserstr. 25-27 76135 Karlsruhe
- Info an KuK
elke.boeer@ess.karlsruhe.de
[ ]

Anmeldung zur Messe e e

Bemerkungen:

Ihr virtueller Messestand ist zur Konfiguration freigeschaltet. Sie finden alle erforderlichen
Informationen wie d zum CMS, Vorlagedateien, MesseCard-Nummer,
Zugangsdaten zum MesseCard-Portal, Anleitung etc. auf den folgenden Seiten.

Wir freuen uns mit Ihnen auf eine spannende neue Messeerfahrung.
Wenn Sie Fragen haben, melden Sie sich gerne.

Ihr Messeteam der Zentralstelle
Patricia Kasler

Telefon: 0201 3204-566 (Mo., Mi., Do.)
E-Mail: messe@zuef-edu.de

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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ONLINE

* PC mit Internetzugang

 aktuelle Browser-Version

« Mikrofon + Lautsprecher (oder Head-Set)
« Webcam

 Bildbearbeitungsprogramm (z.B. Paint)

+ |US...

Ubungsfirmenmesse Online 2021



- Die Ubungsfirmenmesse -
ONLINE

* Projektorganisation

v Gruppe A: CMS (Content Management System)
v Gruppe B: Verkaufsgesprach

v Gruppe C: Produktschulung

v Sonstiges

Ubungsfirmenmesse Online 2021



Int. Ubungsfirmenmesse Online 2020 - ErgonomiX GmbH Karlsruhe

m Gruppe A: CMS Gruppe B: VK-Gesprach

21.09.2020

Online-Seminar in CMS
anschauen (90°) + Ideen fiir
eigenen Stand daraus ableiten

ONLINE

Infos zu 8 Phasen des VK-
Gesprichs lesen

Gruppe C:
Produktschulung

Arbeitsaufteilung

Themenspeicher

Aktives Ansprechen im Chat
méglich?

- Die Ubungsfirmenmesse -

Neue Ideen von der
Messe

Messe-Quiz/ Gewinnspiel

Beispiel-Videos ansehen

Produkt-Steckbriefe erstellen

Ubungsgesprache intern
durchfiihren

Schulungsplan erstellen

Fotos von Mitarbeitern und
Team

28.09.2020

Messe-Produkte aus
Produktkatalog auswédhlen

zur
Gesprichsfiuhrung erstellen

Produkt-Handout fiir alle MA
erstellen

Produktblétter erstellen

Hintergrund fiir Videochat

Gruppe C

Produktvideo und
Produktkatalog hochladen

Schulung Gruppe B

tel fiir

erstellen

Gespriche

Zusitzliche Widgets:

- Terminvereinbarung

- Messeangebote

- Bestellschein

- Preisliste

-AGB

- Liefer- und Zahlungsbedingungen
- Unternehmensprofil

- Kontalt (Mail)

- Berater-Team mit Fotos

- Konferenz (Telefon)

Ideen zur Standgestaltung
sammeln

(alle Mitarbeiter befragt)

Gruppen eingeteilt (Schicht)

Videos der Patenfirma
aussuchen und verlinken

Rollenspiel eingeiibt

05.10.2020

vergebliche Versuche
Standgestaltung

Lésung Telefonat mit ZUF

Kleidung festgelegt

Einheitliche Kleidung
auswihlen

Fotos hochladen
einverstanden?

Sofern nicht, wie damit umgehen?

Offnungszeiten posten

BegriiBungstext auch/ nur auf

Masken??

Schlagworter fir die
Standbeschreibung

9
iUberarbeiten (16%)

Standdienst &ndern:
vormittags gréfere Besetzung

12.10.2020

Videochat bigbluebutton

Rollenspiel in 3er Gruppen

Excel Tabelle

Dropdown - 1.Versuch

Elevator Pitch: eigenen Ufa
und Produkte in 120 Sekunden
im Live-Vortrag vorstellen

Alternative Video-Tools

- Discord Besprechungsraum
- Zoom

- Webex

- Messenger.com

- Skype

ing des Uber i

19.10.2020

externes Programm (paint3d)

Standgestaltung
(Farben/ Design/ Widgets)

Webshop verlinken

Laptop mit den Webcams
installieren

Excel Tabelle

Dropdown

Ablage fiir Auftrige

Berater-Team mit Fotos und
Sprachen

Spickzettel fiir Englisch
drucken

Terminvereinbarung
Videoverkaufsgesprich

Liste fur offene Seiten
erstellen

Merkzettel: welche Fenster
miissen im Hintergrund offen
sein?

Besuch von potentiellen
Kunden auf Tawk.to sichtbar

-= Kunden mit Namen anschreiben

Patenfirma-infos

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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ONLINE

20/21 1BK2P_Ubungsfirma_lnt.Messe_1.H)

Startseite / Meine Kurse / 20721 1BK2P_Ufa_IntMesse

% Herzlich willkommen!

@ Fernlernunterricht

Anmeldeunterlagen

ﬁ_ Zugangsdaten
.ﬁ Padlet_Feedback

Zeit- und Arbeitsplan

Zeit- und Arbeitsplan

Themenspeicher - ToDo

-
. Themenspeicher Stand 02.10.20

Ubungsfirmenmesse Online 2021



ONLINE

Beispiel Projektstrukturplan:
https://kurzelinks.de/Messeplan

Gamacht ma ®

Beteiligung Onli

Unternehmensbeschreibung
erstellen

Prisentation Ubungsfirma
oder Produkte erstellen

Stand layouten

Kontakimoglichkeiten
einrichten

Technische Voraussetzungen *

schaffen

Verkaufsunterlagen

Katalog erstellen

Messeangebote erstellen

Evtl. Webshop aktualisieren

Gewinnspiel organisieren

Visitenkarten vorbereiten

0 Sonstiges
-
organisieren
Produktkenntnisse erwerben °
L]
L]
Schichtpline erstellen und "
Anwesenheiten kliren Teilnahme Rahmenprogramm  *
Verkaufsgesprache ben
Kiiren
L]
L]

Aufuagsabwicklung Kliren und |
schulen

Verhalten ‘am Messestand”
Wiren

Messerabatie und AGB Kidren

- Die Ubungsfirmenmesse -

Notengebung klaren

Patenfirma kontaktieren

Sonstige Aktivititen auf der
Messe planen

Ubungsfirmenmesse Online 2021



https://kurzelinks.de/Messeplan

- Die Ubungsfirmenmesse -
ONLINE

Gruppe A: CMS (Content Management System)

« Standbeschreibung

« Standgestaltung

Mobiliar/ Farben/ Deko

Produktkatalog

Webshop

Produkt-Video Widgets
Mail-/ Telefonkontakt

Logo

Text-Chat

AN NI N NN NN
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« Standbeschreibung fur ,Messekatalog”
« moglichst viele Schlagworter fur die Suche-Funktion
benutzen

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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— = - . Ba

Link zum Webshop .

Video zum /

Swopper |
Link zum Produktkatalog Schreib-Chat zur

Verabredung fir Video-

Mail-/ Telefonkontakt
Chat

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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Terminvereinbarungen Bestellschein

AGB Preisliste
Beraterteam + Fotos

Offnungszeiten

Unternehmensprofil Messeangebot

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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e Stand ErgonomiX GmbH [

Bearbeite Stand ErgonomiX GmbH (£

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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Chats

0 ~ o0

e7Tage 185 40

Statistiken Mehy
Positive Stimmung M 00
Engagement W29
Verfiigbarkeit

X

ensharing, Video und Audiotelef

sntworten
Die Letzten Dinge

Why is tawk to FREE?

The#1 ion that pe us Is: “Why Is tawk.to FREE?" The answer is probably not what you think

Ubungsfirmenmesse Online 2021



- Die Ubungsfirmenmesse -
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Mogliche Video-Tools:

v Jitsi Meet

Zoom

BBB (kostenpflichtig)
Webex

Skype

D N N NN
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Berater-Team

>
S
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Dora Schmidtmann
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(NN

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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Plants, flowers and green walls for your office g \o

[ e
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- Die Ubungsfirmenmesse -
ONLINE

Gruppe B:

Verkaufsgesprachsschulung

1. Theorie

2. Uben: Kunde/ VK/ Beobachter
3. Schulung der Kolleg*innen

4. Erstellung von Textbausteine
far englische VK-Gesprache
(nur far Int. Messe)

Verkaufsgesprach

1.

Begriung
Firma

Name
Nachfragen

Verkaufsargumentation
Lieferbedingungen
Preis

Qualitat

Vor-/Nachteile

Andere Angebote

Einwandbehandlung
Riuckfrage
Vergleiche

Ja-aber Methode

Verkaufsschluss
Zahlungsart besprechen
Lieferbedingungen

Ti
Vertrauen aufbauen
Smalltalk

Ubungsfirmenmesse Online 2021




- Die Ubungsfirmenmesse -
ONLINE

Gruppe C: Produktschulung i
1. Reduzierung der Produktanzahl ; I
2. Erstellung kurzer PPTs zu den -
Produkten g
3. Schulung der Kolleg*innen 5
®

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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‘@ )

Namensschilder

Kleiduma

Verptleguma
Hintergrundgestaltung
am Webcam-Arbeltsplate
Mitarbeitereinkant

& y

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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- Die Ubungsfirmenmesse -
ONLINE

Int. Ubungsfirmenmesse Online Schichtplan
Dienstag
Vormittag Nachmittag
(von 08:00 Uhr bis 13:45 Uhr) (von 13:15 Uhr bis 18:00 Uhr)
. . . . 1 | Nicole Lea
* In jeder Schicht mind. ein 2 | Elias_ Nashwian
. 3 | Mayurika Anesa
- 4 | Benjamin Ceyda
TeCh n I k Expe rte . 5 | Aylin Michelle
« Schichten lGberschneiden © | Aleha Nina
sich zur Einweisung Mittwoch
Vormittag Nachmittag
(von 08:00 Uhr bis 13:45 Uhr) (von 13:15 Uhr bis 18:00 Uhr)
1 Lea Nicole
2 Nina Mayurika
3 Ceyda Benjamin
4 Nashwan Alisha
5 Anesa Aylin
6 Michelle Elias

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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...mit Videochat

1. Tawk.to klingelt
2. MA begrif3t den Kunden
Im Text-Chat

3. Vorschlag sich im Video-Chat zu
treffen

. Kunde stimmt zu

. MA generiert Link zum Video-Chat/
verschickt diesen im Text-Chat

o1 b~

Ubungsfirmenmesse Online 2021



- Die Ubungsfirmenmesse -
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...mit Videochat

Swopper
Klimaaktiver Bezug

88% Polyester 12%Polyurethan Farben:

6. VK-Gesprach mit Hilfe von \ Prels: 345,90€ | i
Produktblattern/ Bildschirm teilen s
7. Vertragsabschluss: Verkaufer*in diktiert 1
Kolleg*in die Daten des Auftrags
8. Auftragsbearbeitung in IUS
- Versand der Auftragsbestatigung cnroe
per Mail -

Gasdruckfeder
hohenverstellbar

Kippsicher und standfest

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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Offene Seiten am PC:

« Eigener Messestand — Text-Chat

* Alle Produktblatter zur Produktprasentation

« Z.B. Jitsi Meet - Videokonferenz

o Z.B.Tawk.to — zum aktiven Anschreiben und zur
schriftichen Kommunikation mit den Kunden

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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Austausch
- nur Uber Text-Chat
- Uber Text-Chat, dann Chat in z.B. Jitsi Meet
ohne Webcam mit Mikro
- Text-Chat + Video-Chat mit Kamera + Mikro

- Alternativ: telefonischer Kontakt

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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> Messenote ...
. als Arbeitsprobe flr das Fach Ubungsfirma
- als Teil der Note fur Projektkompetenz
- als Teil der mundlich-praktischen Note

» Mogliche Grundlagen:
- Messebericht
- Messeprasentation
- Erstellte/ausgefullte Unterlagen
- (Beobachtungen auf der Messe)

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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« Abrechnung von ,externen” Auftragen
* Aussteller erhalt Messecard

Thre Zugangsdaten 2um MesseCard-Portal auten:  p gank .
Kennung: DEOLEGK ol gy TradeFair Card

Passwort: ()
Ausbilder-Passwort; CSREED

Zur Zahlung von Privatkdufen nutzen Sie
bitte diese MesseCard-Nummer:

i

AN
;':'IIV NESSE 934342092879
",' ’

VALDONTES EUROP ENPEN
o International

Ubungsfirmenmesse Online 2021



- Die Ub

Ich habe bei der
Vorbereitung gelernt:

& Anonym

Wie man Verkaufsgespriche fiihrt

# Anonym

Mehr selbststandig arbeiten

# Anonym

Verkaufsgespréche,
selbststandiges bzw.
Teamarbeit

® Anonym

improvisieren

& Anonym

Durch zu halten

# Anonym

genaues lesen ist sehr wichtig

# Anonym

Wie man Verkaufsgesprache
fiihrt

Ich habe an den
Messetagen gelernt:

¢ Anonym

Kommunikation auf Englisch

¢ Anonym

Das es doch nicht so schlimm
ist

¢ Anonym

Sicheres Auftreten

¢ Anonym

Wie man mit nicht gesprichigen
(Kunden) kommuniziert

¢ Anonym

Wie man mit Kunden umgeht,
wie man unter Druck arbeitet

¢ Anonym

Geduld

¢ Anonym

Selbstbewusst sein

ungsfirmenmesse -
ONLINE

Ich habe bei der
Nachbereitung gelernt:

¢ Anonym

Biiroarbeit

# Anonym

ordentlich arbeiten

# Anonym

strukturelles arbeiten

® Anonym

ordentlich und strukturiert zu
arbeiten

Mir hat folgendes nicht
gefallen:

¢ Anonym

Es war Schade das so wenige
Video Chatten konnten

¢ Anonym

das wenige videochat wollten

Ubungsfirmenmesse Online 2021

Mir hat gut gefallen:

& Anonym

Die Produkte zu verkaufen

@ Anonym

Mit Kunden Video-Chats zu fihren

# Anonym

Die Verkaufsgesprache

# Anonym

Mit Kunden Telefonieren

¢ Anonym

Die Zusammenarbeit

& Anonym

Biiroatmosphare

@ Anonym

Kundenkontakt

# Anonym

Gutes Arbeitsklima

Ideen: -Technik,-
Gesprachsfiihrung,
-Oragnisation, -
Teamarbeit

¢ Anonym

Vielleicht die Dinge so zu
organisierem, dass man nicht so
viele Seiten gleichzeitig offen hat.
Kann etwas verwirrend sein

¢ Anonym

Miteinander kommunizieren

¢ Anonym

Kommunizieren
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Handbuch Online-Ubungsfirmenmesse

padlet
‘@, Boer Elke + 8 + 1Mt
€ Anonym 1Mt E
Gruppe A CMS
Ro
< Anonym 1Mt 5
Chat Funktion

Chat Einrichten und mit dem
Stand verkniipfen

jitsi meet einrichten

0,75 Elias

BRo

< Anonym 1Mt

Vorbereitung

Gestaltung des
Messestandes
1,0 Alisha

& Anonym 1Mt :

Gruppe B Produkt
Bo

€ Anonym 1ML

Wo bekomme ich die
Informationen fiir die
Produkte her?

0,25 Lea

< Anonym 1ML

was kommt in die
Produktblatter rein

Lea

« Anonym 1Mt e

Gruppe C Verkauf
o

< Anonym 1Mt

Den Kunden zu
tiberzeugen bzw.
Umgang mit den Kunde
n

Sandra

BRo
< Anonym 1Mt S
8 Phasen
Verkaufsgesprache
Vorlage

[ = W)

Q = KLONEN

@ Anonym 1Mt s

Durchfiihrung

< Anonym 1Mt

Auf jegliche Fragen
vorbereitet sein
Bejamin

Bo
< Anonym 1Mt

Aktives kontaktieren
mit Namen bei Talk two

2o

< Anonym 1Mt 0

Mitarbeiter Einkauf

» TEILEN

* Sie ’."

@ Anonym 1M1

Nachbereitung

< Anonym 1Mt

Sortieren der
Rechnungen

0,5 Aylin

< Anonym 1Mt

Auftrage iiberpriifen

per Email

Mayurika

Ubungsfirmenmesse Online 2021



Anmeldung

> Homepage Local-EXPO-Services:
https://www.local-expo-services.de

© Local-EXPO-Services - Angebot= X | +

& O @ & https://www.local-expo-services.de/Angebote-%26-Anmeldung.htm @ ¥ 3= S

Local-EXPO-Services

@ ANGEBOTE & ANMELDUNG

ANMELDUNG

Angebote & Anmeldung
Die Anmeldekosten betragen 49,00€ pro Stand.

Nach der Anmeldung erhalten Sie lhre persénlichen Anmeldedaten fur die virtuelle Messe.
Sie kénnen anschlieRen ihren individuellen Messestand online gestalten.

https://www.local-expo-services.de/Anmeldung.htm

Ubungsfirmenmesse Online 2021
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m https://www.ibs-singen.de/anmeldeformular/

IBSTON

e Bodensee - Schilerfirmen - Messe

Ubungsfirmenmesse Online 2021



FRAGEN UND ANREGUNGEN:

E elke.boeer@zsl;“i’ska.de
ulrike.richter@zsl-rsgd.de

X4

Viel 5pa/?
bei der
Onlinemesse!
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