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Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Kundenberatungsgesprache zu Versicherungsvertragen vorbereiten
Kernkompetenz
02  Ipje Schiilerinnen und Schiiler verfiigen uber die Kompetenz, unter Beriicksichtigung der rechtlichen Rahmenbe- 1
dingungen Kundenberatungsgesprache zu Versicherungsvertragen vorzubereiten.
Schule, Ort Lehrkrafteteam
Bildungsplan'’ didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele SCILIR R Lernsituation Handlungsergebnis CI2E T ED Hinweise Zeit
rung Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schiiler analy- LS01 Den Abschluss von | Checkliste Gesetzestexte anwenden | Besonderheit Min- 06
sieren die Rechts- und Geschaftsfa- Versicherungsvertragen | Prasentation systematisch vorgehen derjahrige Lebens-
higkei.t von Kundinnen ynd Kunden vorbereiten Unternehmenshand- zielgerichtet arbeiten versicherung
(Versicherungsnehmerin und -nehmer) buch mit Medien sachgerecht Vgl. LF11
und bereiten unter Beachtung rechtli- umgehen
cher und betrieblicher Vorgaben Allge- Interaktive Ubun-
meine Versicherungsbedingungen, gen:
Versicherungsvertragsgesetz, Blirger- Re c.hts- u. Ge-
liches Gesetzbuch, Verordnung (iber schaftsfahiake: éftsféﬁi keit
; ; . ; g
Informationspflichten bei Versiche-
rungsvertrdgen) den Abschluss von
Versicherungsvertragen (Antrags- und
Invitatiomodell) vor.
Die Schiilerinnen und Schiiler machen LS02 Rechtsgrundlagen | Prasentation Gesetzestexte anwenden | Versicherungsan- 04
sich mit den Grundlagen des Versiche- darstellen Merkblatt systematisch vorgehen trag
rungsrechts und den allgemeinen zielgerichtet arbeiten
Rechtsgrundlagen“(W///enserqurun- mit Medien sachgerecht Projekt méglich
gen, Rechtsgeschéfte, Informations- umgehen
pflichten des Versicherers, Anzeige- Interaktive Ubun-
pflichten von Versicherungsnehmerin en:
und -nehmer, Datenschutzklauseln) ? Willenserklérun-
vertraut und informieren sich tber die wen
Rechte und Pflichten der Kundinnen gen .
- Rechtsgeschéfte
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https://www.schule-bw.de/faecher-und-schularten/berufliche-bildung/wirtschaft/wiso/bs/kb2/ls02
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kompetenzbasierte Ziele Konkretisie- Lernsituation Handlungsergebnis U eaiaclliche Hinweise Zeit
_ rung Kompetenzen
und Kunden vor und nach dem Beginn LS03 Rechte und Pflich- | Unternehmenshand- Gesetzestexte anwenden 02
der Versicherung, zu deren Beendi- ten der Kundinnen und | buch systematisch vorgehen
gung sowie Uber die Folgen bei Verlet- Kunden vor und nach E-Mail zielgerichtet arbeiten
zung der gesetzlichen und vertragli- Versicherungsbeginn er- zuverlassig handeln
chen Regelungen (Versicherungsbe- lautern
ginne, Pramienverzug, vorvertragliche LS04 Beendigung von Unternehmenshand- Gesetzestexte anwenden 02
que/gepfllcht, Kiindigung, Riicktritt, Versicherungsvertragen |buch systematisch vorgehen
Widerruf, Widerspruch). beschreiben Kiindigung zielgerichtet arbeiten
zuverlassig handeln
LS05 Folgen einer Verlet- | Unternehmenshand- Gesetzestexte anwenden |Vgl. LF04 12
zung gesetzlicher und buch systematisch vorgehen
vertraglicher Regelungen | Priifschema zuverlassig handeln Zeitstrahl
aufzeigen Widerrufserklarung Zusammenhénge herstel-
len
Schlussfolgerungen zie-
hen
Die Schilerinnen und Schiler LS06 Verhaltnisse, Be- Bedarfsprofile systematisch vorgehen Vgl. LFO3-LS07 02
bereiten Kundenberatungsgesprache darfe und Wiinsche im zielgerichtet arbeiten
vor, mit deren Hilfe sie die personli- Kundenberatungsge- zuverlassig handeln Brainstorming
chen und wirtschaftlichen Verhaltnisse sprach ermitteln Verstandnisfragen stellen
der Kundinnen und Kunden sowie .
deren Bedarfe und Winsche ermitteln, Esg:;fsermntlungs-
diese uUber die Dokumentations-, - - -
Beratungs- und Informationspflichten LS07 Kundmnen und Gespréachsleitfaden Qeset;estexte aqwenden 04
aufklaren und auf Méglichkeiten der Kunden iber Informa- zielgerichtet arbeiten
Konfliktldsung und Schlichtung tions-, Beratungs- und zuverlassig handeln
(Ombudsmann, Bundesanstalt fiir Dokumentationspflichten begriindet vorgehen
Finanzdienstleistungsaufsicht) ver- aufklaren und auf Mog-
weisen. Dabei beriicksichtigen sie die lichkeiten der Konfliktlo-
Belange des Datenschutzes. sung und Schlichtung
hinweisen
Die Schulerinnen und Schuler kontrol-
lieren ihre Planung hinsichtlich der
rechtlichen und betrieblichen Vorga- [Umfassende Kompetenz fir das gesamte Lernfeld]
ben. Sie bewerten ihre Vorgehens- Integrativ umsetzen
weise bei der Vorbereitung und disku-
tieren Verbesserungsmaoglichkeiten.
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