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Zielanalyse (Vorschlag) Stand 2020 
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert  

WKE Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel 60 
Lernfeld Nr. Berufsfachliche Kompetenz Jahr 

09 
Schwerpunkt Betriebswirtschaft 

3 Lernfeldbezeichnung 

Personaleinsatz planen und Mitarbeiter führen 
Schule, Ort Lehrerteam 

  

Bildungsplan1 didaktisch-methodische Analyse 
 

kompetenzbasierte Ziele Inhalte  Hinweise Lernsituation 
Handlungs- 
ergebnis 

überfachliche  
Kompetenzen 

Hinweise Zeit* 

[…] Sie analysieren zur Sicher-
stellung der Leistungsfähigkeit 
des Unternehmens den Mitar-
beiterbestand und die Mitarbei-
terstruktur und wirken bei der 
Personalbedarfsermittlung und 
der Personaleinsatzplanung 
mit. Bei der internen und exter-
nen Personalbeschaffung set-
zen sie unterschiedliche Instru-
mente ein und stellen Kriterien 
zur Bewerberauswahl zusam-
men. […] 

Personalbedarfspla-
nung 
- quantitativ 
- qualitativ 

 LS01 Personalbedarf-
splanung durchführen 

Analysebericht 
Berechnung 
Handlungsempfeh-
lung 

Informationen struktu-
rieren 
systematisch vorgehen 
Zusammenhänge her-
stellen 
Entscheidungen treffen 

 04 

Begründung von Ar-
beitsverhältnissen  
- Stellenbeschrei-

bung 
- Personalbeschaf-

fungswege 
- Stellenausschrei-

bung 
- Personalauswahl 
- befristete und un-

befristete Arbeits-
verträge 

auch Rechte des 
Betriebsrates 

LS02 Interne und ex-
terne Personalbe-
schaffung durchfüh-
ren 

Stellenbeschreibung 
Stellenanzeige 
Intranetnachricht 

Informationen struktu-
rieren 
begründet vorgehen 
Mitverantwortung tragen 
soziale Verantwortung 
tragen 

 06 

LS03 Personalaus-
wahl durchführen 

Kriterienkatalog 
Entscheidungsbe-
wertungstabelle 
Handlungsempfeh-
lung 

Informationen struktu-
rieren 
Bewertungsmaßstäbe 
bilden 
Alternativen finden und 
bewerten 
Entscheidungen treffen 

Vgl. GW 
KB I  
 
Projekt 
möglich 

06 

LS04 Arbeitsvertrag 
abschließen 

Mitarbeiterhandbuch 
Arbeitsvertrag 

Informationen struktu-
rieren 
Vorschriften beachten 
begründet vorgehen 

 04 

                                                      
1 Ministerium für Kultus, Jugend und Sport Baden-Württemberg (Herausgeber): Bildungsplan für die Berufsschule, Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel, Verkäufer/Verkäufe-
rin (2017), S. 22. 
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kompetenzbasierte Ziele Inhalte  Hinweise Lernsituation 
Handlungs- 
ergebnis 

überfachliche  
Kompetenzen 

Hinweise Zeit* 

[…] Die Schülerinnen und 
Schüler kennen verschiedene 
Möglichkeiten der Mitarbeiter-
motivation und setzen diese 
ein, um das Arbeitsverhalten 
und die Leistungsbereitschaft 
von Mitarbeitern zu fördern. 
Die Schülerinnen und Schüler-
erstellen Entgeltabrechnungen 
und erkennen die Bedeutung 
des Lohns als Kostenfaktor 

Betreuung von Ar-
beitsverhältnissen 
- Personaleinsatz-

plan 
- Personalentwick-

lung  
- Mitarbeitermotiva-

tion 
 
 
 
 
 
 
- Umgang mit Kon-

flikten 
 
- Entgeltabrechnun-

gen 
- Lohnnebenkosten 

 
 
 
 
nur on-the-job und 
off-the-job 
auch Mitarbeiterge-
spräche, Prämien-
regelungen, zu-
sätzliche soziale 
bzw. gesundheits-
fördernde Maßnah-
men 
 
 
 
 
einfaches Beispiel, 
keine Buchung 

LS05 Personaleinsatz-
plan entwickeln  

Personaleinsatzplan Informationen struktu-
rieren 
Entscheidungen treffen 

 03 

LS06 Personal entwi-
ckeln 
 

Zielvereinbarung 
Mitarbeitergespräch 

Probleme erkennen und 
zur Lösung beitragen 
Mitverantwortung tragen 

empathisch vorgehen 

Entscheidungen treffen 

Rollen-
spiele 

02 

LS07 Mitarbeiter moti-
vieren  

Maßnahmenkatalog 
Mitarbeitergespräch 

Mitverantwortung tragen 

empathisch vorgehen 

Alternativen finden und 
bewerten 

Rollen-
spiele 
 
Projekt 
möglich 

04 

LS08 Konfliktge-
spräch führen 

Mitarbeiterhandbuch 
Mitarbeitergespräch 

soziale Beziehungen 
und Handlungen verste-
hen 
Bedürfnisse und Inte-
ressen artikulieren 
unterschiedliche Stand-
punkte tolerieren 
sachlich argumentieren 

Rollen-
spiele 

04 

LS09 Entgeltabrech-
nung erstellen 

Entgeltabrechnung Regeln und Verfahren 
anwenden 
systematisch vorgehen 

 05 

Bei der Beendigung des Ar-
beitsverhältnisses erstellen die 
Schülerinnen und Schülerein 
Arbeitszeugnis. Sie unterschei-
den Personengruppen, die ei-
nen besonderen Kündigungs-
schutz genießen. Sie kennen 
Möglichkeiten der Durchset-
zung der daraus entstehenden 
rechtlichen Ansprüche. 

Beendigung von Ar-
beitsverhältnissen 
- Kündigung 
- Arbeitszeugnisse  
- Kündigungsschutz 

 
 
 
einfach, qualifiziert 
auch Arbeits- und 
Sozialgerichtsbar-
keit 

LS10 Arbeitsverhält-
nis beenden 

Kündigung 
Arbeitszeugnisse 

Informationen struktu-
rieren 
zielgerichtet arbeiten 
begründet vorgehen 
Fachsprache anwenden 
Entscheidungen treffen 

 05 

LS11 Kündigungs-
schutz beachten 

Mitarbeiterhandbuch soziale Verantwortung 
tragen 
begründet vorgehen 
Schlussfolgerungen zie-
hen 

 05 

Die Schülerinnen und Schüler 
führen unter Beachtung perso-
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kompetenzbasierte Ziele Inhalte  Hinweise Lernsituation 
Handlungs- 
ergebnis 

überfachliche  
Kompetenzen 

Hinweise Zeit* 

nalwirtschaftlicher Ziele Aufga-
ben und Tätigkeiten des Per-
sonalwesens eines Einzelhan-
delsunternehmens durch. Hier-
bei sind sie sich der unter-
schiedlichen Interessenlage al-
ler Beteiligten bewusst und be-
achten jederzeit die Belange 
des Datenschutzes. […] 

 

[…] Die Schülerinnen und 
Schüler erkennen die Bedeu-
tung von Arbeitsverträgen für 
das Arbeitsverhältnis und wir-
ken bei dessen Begründung, 
Betreuung und Beendigung 
mit. […] 

 

 

 

 

[Umfassende Kompetenz für das gesamte Lernfeld] 

integrativ umsetzen 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

*80 % des Zeitrichtwertes vergeben, 20 % der Unterrichtsstunden stehen für Vertiefung und Lernerfolgskontrolle zur Verfügung.  
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