Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung

Zielanalyse Stand: 2023
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
WKV | Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzanlagen 60
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Kunden im Bedarfsfeld Arbeitskraft beraten
Kernkompetenz
07 Die Schulerinnen und Schiler verfugen tber die Kompetenz, Kundinnen und Kunden tiber Vorsorgemoglichkeiten 2
im Falle der Beeintrachtigung und des Verlustes der Arbeitskraft zu beraten, notwendige Vertragsanderungen zu
berucksichtigen und Leistungsfalle zu bearbeiten.
Schule, Ort Lehrkra n
Bildungsplan' didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele AEITOHEE Lernsituation Handlungsergebnis HaziEeileie Hinweise Zeit
rung Kompetenzen
Die Schilerinnen und Schiiler analy- LS01 Absicherungsbe- Analyse Zusammenhange her- 02
sieren fallbezogene Risiken im Beruf, darfe der Arbeitskraft stellen
in der Schule und in der Freizeit, die ermitteln Schlussfolgerungen ziehen
die Arbeitskraft der Kundinnen und - = " ; "
Kunden gefahrden, und ermitteln die Id.SOililn_icII:rafr:kur:gen Lantﬁrnehmenshand- Zusammenhange her- Projekt mdglich 06
Kundenbedarfe. Hierbei informieren e;; :l eltskraft unter- ue stellen .
sich die Schiilerinnen und Schiiler in scheiden Glossar Schiussfolgerungen ziehen
den entsprechenden Rechtsgrundla- Ergebnisse zusammen-
gen (Sozialgesetzbuch, Allgemeine fassen
und Besondere Unfallversicherungsbe- Informationen strukturieren
dingungen, Allgemeine Bedingungen Gesetzestexte anwenden
fir die Berufsunfahigkeitsversiche-
rung). In diesem Zusammenhang un-
terscheiden sie zwischen Arbeits- und
Berufsunfahigkeit, Erwerbsminderung
sowie Invaliditat infolge von Krankhei-
ten und Unféllen (einfacher und erwei-
terter Unfallbegriff).
Die Schiilerinnen und Schiler planen LS03 Angebote fiir Beratungsmappe Informationen selbst- Projekt mdglich 08
kundenspezifische Versicherungslo- private Unfallversiche- Angebote standig erarbeiten
sungen fur die Kundinnen und Kunden rungen erstellen Berechnungen Informationen nach
und ihre Familienangehdorigen, indem Kriterien aufbereiten und
sie risikorelevante Daten (persénliche darstellen
und berufliche Verhéltnisse) erfassen, Entscheidungen treffen
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kompetenzbasierte Ziele LT Lernsituation Handlungsergebnis deznziln e Hinweise Zeit
_ rung Kompetenzen
das Risiko beurteilen und bedarfsge-
rechte Angebote fiir die private Unfall-
versicherung (Invaliditdtsleistung, Glie-
dertaxe, Progression, Unfallrente, As-
sistance-Leistungen) [...] erstellen. Sie
ermitteln Beitrage der privaten Unfall-
versicherung (Gefahrengruppen) [...].
[...] Die Schilerinnen und Schiiler er- LS04 Vertragsab- ausgefullter Antrag systematisch vorgehen Antragsformular 02
fassen unter Beachtung des Daten- schliisse fiir die privaten | Beratungsmappe Informationen nach (Bedingungswerk)
schutzes und der Datensicherheit die Unfallversicherungen Kriterien aufbereiten und
zur Risikobeurteilung notwendigen Da- vorbereiten darstellen
ten, nehmen Antrage auf und bereiten Gesetzestexte anwenden
den Abschluss von privaten Unfallver-
sicherungen [...] vor. Hierbei informie-
ren sie Kundinnen und Kunden uber
steuerliche Aspekte.
Im Rahmen der Bestandspflege kon- LS05 Versicherungs- Gesprachsvorbereitung | sachlich argumentieren Rollenspiel 03
trollieren die Schilerinnen und Schi- schutz der privaten Kundenberatungs- Verstandnisfragen stellen
ler den Versicherungsschutz ihrer Kun- Unfallversicherung gesprach sich flexibel auf
dinnen und Kunden und beraten diese optimieren Situationen einstellen
bei Anderungen der individuellen Le- ;
benssituation (Volljéhrigkeit, Berufsta- ts)yste"matlsch vorgehen
Y o ; egrundet vorgehen
tigkeit, Familienkonstellation, Wegzug, Zusammenhznge her-
Renteneintritt). Im Sinne einer langfris- 9
tigen Kundenbindung optimieren sie stgllen
den Versicherungsschutz ihrer Kundin- Mitverantwortung tragen
nen und Kunden [...]. fair kritisieren
Im Leistungsfall fiihren die Schiilerin- LS06 Deckungspriifung | Checkliste Informationen nach Vgl. LFO4 06
nen und Schiiler die formelle und ma- in der privaten Unfall- Berechnung Kriterien aufbereiten und | (Deckungspriifung)
terielle Deckungsprifung (Vertragsver- versicherung durch- E-Mail darstellen
héltnis, Prémienverzug, Obliegenheits- fiihren sachlich argumentieren digitale Medien
verletzungen, [...], Leistung von ande- mit Medien sachgerecht
ren Kostentrégern) durch. Sie beurtei- umgehen
len den Leistungsfall, berechnen die
Entschadigung (Vorinvaliditét, Mitwir- ktorl'l’p'exe A‘lj.fg:be”'
kung), informieren die Versicherungs- steliungen gliedern
nehmerinnen und Versicherungsneh-
mer - auch mithilfe digitaler Medien -
Uber die Regulierung und weisen sie
auf ihre Rechte und Pflichten hin.
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Die Schulerinnen und Schiler planen LS07 Angebote fiir Beratungsmappe Informationen selbst- 04
kundenspezifische Versicherungslo- Berufsunfahigkeits- Angebote standig erarbeiten

sungen fir die Kundinnen und Kunden versicherung erstellen Berechnungen Entscheidungen treffen

und ihre Familienangehorigen, indem Informationen nach

sie risikorelevante Daten (persénliche Kriterien aufbereiten und

und berufliche Verhéltnisse) erfassen, darstellen

das Risiko beurteilen und bedarfsge-

rechte Angebote [...] fur die Berufsun-

fahigkeitsversicherung (Berufsunféhig-

keitsrente) erstellen. Sie ermitteln Bei-

trage der [...] Berufsunfahigkeitsversi-

cherung (Berufsgruppen).

Im Beratungsgesprach erlautern die LS08 Verletzungsfolgen | Gesprachsvorbereitung | sachlich argumentieren Vgl. LF02 04
Schilerinnen und Schiler den Kundin- der vorvertraglichen An- | Kundenberatungsge- Informationen strukturieren | (Rechte und Pflich-

nen und Kunden die vorvertragliche zeigepflicht aufzeigen sprach Notizen anfertigen ten vor und nach
Anzeigepﬂicht und zeig_en die Rechts- Unternehmenshand- Verstandnisfragen stellen | Versicherungs-

folgen bei Verletzung dieser Pflicht buch (Struktogramm) | eigenes Handeln reflek- beginn)

auf. [...] Kundenfeedbackaus- | tieren

[...] In Hinblick auf Kundenzufrieden- yerng govor. | SYStematisch vorgehen dighales Feedback

heit und Kundenbindung reflektieren schla begrindet vorgehen

die Schiilerinnen und Schiiler ihr Ser- 9 Zusammenhange her- .

vice- und Kommunikationsverhalten im stellen Rollenspiel
Beratungsgesprach und holen sich ein Mitverantwortung tragen

Kundenfeedback ein. [...] fair kritisieren

sich flexibel auf

Die Schilerinnen und Schiiler erfassen Situationen einstellen

unter Beachtung des Datenschutzes LS09 Vertragsab- ausgefiillter Antrag systematisch vorgehen Antragsformular 02
und dgr Datenswherhelt die zur Risiko- schliisse fiir die Beratungsmappe Informationen nach (Bedingungswerk)
beurteilung notwendigen Daten, neh- Berufsunfahigkeits- Kriterien aufbereiten und

men Antrage auf und berel_’Fen de_n Ab- versicherung vorbereiten darstellen

schluss von [...] Berufsunfahigkeitsver- Gesetzestexte anwenden

sicherungen vor. Hierbei informieren

sie Kundinnen und Kunden Uber steu-

erliche Aspekte.

WKV-LF07-Zielanalyse.docx Seite 3/4



Zentrum fir Schulqualitat und Lehrerbildung
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Im Rahmen der Bestandspflege kon- LS10 Versicherungs- Sprachnachrichten sachlich argumentieren 03

trollieren die Schiulerinnen und Schu- schutz der Verstandnisfragen stellen

ler den Versicherungsschutz ihrer Kun- Berufsunfihigkeits- sich flexibel auf

gimfndund Kund;n l_Jndd_ l_)gl’atlfn dLieSG versicherung optimieren Situationen einstellen

ei Anderungen der individuellen Le- ; ;

benssituation ([...], Berufstétigkeit, Fa- Trggl\g?\g: n sachgerecht

g}gﬁggo(ﬁtgli/ggg%hzf?:ﬁ gfrils?t? g éﬁn LS.1 1"Nach- und Riick- Berechnungen systerr]ati.sch vorgehen 03

Kundenbindung optimieren sie den beitréage berechnen zuve[IaSS|g handeln

Versicherungsschutz ihrer Kundinnen begriindet vorgehen

und Kunden und berechnen Nach- und

Ruckbeitrage.

Im Leistungsfall fihren die Schilerin- LS12 Deckungspriifung | Checkliste Informationen nach Vgl. LF04 05

nen und Schiiler die formelle und ma- in der Berufsunfahig- Berechnungen Kriterien aufbereiten und (Deckungsprifung)

terielle Deckungsprufung (Vertragsver- keitsversicherung durch- | E_Mail darstellen

héltnis, Prémienverzug, Obliegenheits-
verletzungen, Verweisbarkeit, Leistung
von anderen Kostentrégern) durch. Sie
beurteilen den Leistungsfall, berech-
nen die Entschadigung [...], informie-
ren die Versicherungsnehmerinnen
und Versicherungsnehmer - auch mit-
hilfe digitaler Medien - tber die Regu-
lierung und weisen sie auf ihre Rechte
und Pflichten hin.

fihren

sachlich argumentieren
mit Medien sachgerecht
umgehen

komplexe Aufgaben-
stellungen gliedern

digitale Medien

*Grau hervorgehobene Passagen werden mehrfach aufgefihrt.
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