Rollenspiel 1:

Rollenkarte Verkaufer/in

Situation: Sie sind als Verkaufer/in in der Schreibwarenabteilung tétig. Das Sortiment der
Abteilung umfasst u. a. die Warengruppen Bleistifte, Filzstifte, Buntstifte, Filler,
Kugelschreiber, Fullerpatronen, Kugelschreiberminen, Tintenkiller, Lineale, Radiergummis
und Mappchen.

Sie beobachten eine Kundin bzw. einen Kunden, die bzw. der sich einen Fller naher
anschaut.

Sie sprechen die Kundin bzw. den Kunden an und fiihren eine ausfiihrliche Beratung durch.

Rollenkarte Kunde/in

Situation: Sie suchen fur Ihren Sohn einen Filler und betreten deshalb die
Schreibwarenabteilung des Warenhauses und schauen sich verschiedene Filler an. Einen
Fuller halten Sie gerade in Handen.

Ihr Sohn ist in der ersten Klasse. Er ist Rechtshander und Schreibanfanger. Seine
Lieblingsfarbe ist rot. Der Fiiller soll gut in der Kinderhand liegen und haltbar sein.

Sie lassen sich ausfiihrlich beraten. Sind Sie Uberzeugt, kaufen Sie. Sind Sie nicht
Uberzeugt, kaufen Sie nicht.
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Rollenspiel 2:

Rollenkarte Verkaufer/in

Situation: Sie sind als Verkaufer/in in der Sportabteilung tatig und im Bereich Laufen
eingesetzt. Das Sortiment der Abteilung umfasst u. a. die Warengruppen Laufschuhe,
Laufbekleidung (Shirts, Laufhosen, Laufjacken, Laufsocken) und Laufaccessoires (Miitzen
gegen Hitze und gegen Kalte, Laufhandschuhe etc.).

Sie beobachten eine Kundin bzw. einen Kunden, die bzw. der sich suchend umschaut.

Sie sprechen die Kundin bzw. den Kunden an und fiihren eine ausfiihrliche Beratung durch.

Rollenkarte Kunde/in

Situation: Sie bendétigen neue Laufschuhe und betreten deshalb die Sportabteilung des
Warenhauses. Sie joggen regelmaRig bei jedem Wetter zwei bis drei Mal die Woche. Da es
bereits Herbst ist, suchen Sie Laufschuhe, die Sie auch im Winter tragen kdnnen. Marke und
Farbe der Schuhe spielt fur Sie keine Rolle. Wichtig ist Ihnen, dass die Schuhe gut passen
und auch auf rutschigem Untergrund Halt bieten.

Sie wollen beraten werden und schauen sich deshalb suchend in der Sportabteilung um.

Sie lassen sich ausfiihrlich beraten. Sind Sie Uberzeugt, kaufen Sie. Sind Sie nicht
Uberzeugt, kaufen Sie nicht.
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