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Zentrum fur Schulqualitat und Lehrerbildung et ZsL
Zielanalyse Stand: 2021
Beruf-Kurz Ausbildungsberuf Zeitrichtwert
WBK |Bankkaufmann und Bankkauffrau 60
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrage abschliel3en
O Kernkompetenz 1
> Die Schulerinnen und Schiler verfiigen Gber die Kompetenz, Kunden tber Allgemein-Verbraucherdarlehen zu bera-
ten und entsprechende Vertrage abzuschliefRen.
Schule, Ort Lehrkraft n
Bildungsplan didaktisch-methodische Analyse
kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis Hecei rshlicls Hinweise Zeit
Kompetenzen
Die Schulerinnen und Schiiler informieren LS01 Kreditarten und Fi- | Ubersicht systematisch vorgehen 02
sich tiber Kreditarten und deren Verwen- nanzierungsanlasse dar- | Kundenanalyse zielgerichtet arbeiten
dungsmdglichkeiten (Uberziehungskredit, stellen Probleme erkennen und zur
Ratenkredit). Sie erkennen Finanzierungs- Lésung beitragen
anlasse, sprechen Kunden an und zeigen begriindet vorgehen
ihnen passende Finanzierungsmaglichkei- sachlich argumentieren
ten auf.
Auch mithilfe digitaler Medien informieren LS02 Rechtsgrundlagen | Mitarbeiterhandbuch | systematisch vorgehen digitale Me- 04
sich die Schulerinnen und Schuler tber die fur Verbraucherdarlehen Gesetzestexte anwenden dien
Rechtsgrundlagen fir Verbraucherdarlehen darstellen mit Medien sachgerecht um-
(vorvertragliche Informationen, Verbrau- gehen
cherdarledhe?si;/ert;ag, Erelsanggbelgve(;ard— LS03 Prozess der Kre- Prozessdarstellung methodengeleitet vorgehen 02
nung.) und stellen den Prozess der Kredit- ditgewahrung darstellen systematisch vorgehen
gewahrung systematisch dar. . .
Abhéngigkeiten finden
Zusammenhange darstellen
Die Schilerinnen und Schiler bereiten LS04 Uberziehungsmdg- | Mitarbeiterhandbuch | systematisch vorgehen 02
strukturierte Kundengespréache anhand vor- lichkeiten unter Beach- | Gesprachsvorberei- | zielgerichtet arbeiten
liegender Kundendaten vor. tung gesetzlicher Vorga- | tung Gesetzestexte anwenden
) ben anbieten Probleme erkennen und zur
Sie bieten den Kunden Uberziehungsmdog- Lésung beitragen
lichkeiten (Kreditlinie, Sollzins) auf dem Gi- begriindet vorgehen
rokonto an und informieren sie tber gedul- Informationen austauschen
dete Uberziehungen. Dabei beachten sie Mitverantwortung tragen
die gesgtzhchen Informations- und Bera- sachlich argumentieren
tungspflichten. [...]
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kompetenzbasierte Ziele Konkretisierung Lernsituation Handlungsergebnis &berfachllche Hinweise Zeit
ompetenzen
[...] Die Schulerinnen und Schiler beraten | Annuitdtendarle- |LS05 Merkmale eines Beratermappe systematisch vorgehen Rollenspiel 02
ihre Kunden uber Merkmale eines Ratenk- | hen Ratenkredits erlautern Beratungsgesprach sachlich argumentieren
redits und priifen die Kreditfahigkeit und begriindet vorgehen
Kreditwurdigkeit (SCHUFA, Selbstauskunft, fair kritisieren
Haushaltsrechnqng, Sco.rlmg) ihrer Kgnden. LS06 Bonitat prufen Mitarbeiterhandbuch | Informationen strukturieren | Vgl. LFO2 06
[...] Sie treffen eine begrindete Kreditent- ) LSO7
scheidung. [...] Haughaltsrechnung systeﬂmat|sch vorgehen
Kreditentscheidung begriindet vorgehen
[...] Die Schilerinnen und Schiler bewerten Zusammenhange her;tellen
Sicherheiten, die das Kreditausfallrisiko ver- Schlussfolgerungen ziehen
mindern (Abtretung von Lohn und Gehalt, LS07 Sicherheiten be- Prasentation selbststandig planen und Projekt 10
Burgschaft, Pfandrecht nach den Allgemei- werten durchflhren maglich
nen Geschéftsbedingungen, Sicherungs- Informationsquellen auffin- | Vgl. LF13
Ubereignung). [...] den LS06
Informationen strukturieren
mit Medien sachgerecht um-
gehen
methodengeleitet vorgehen
Schlussfolgerungen ziehen
[...] Die Schilerinnen und Schiiler erstellen LS08 Kreditangebot er- | Kreditangebot systematisch vorgehen Tabellen mit 04
ein Kreditangebot unter Beriicksichtigung stellen Tilgungsplan begriindet vorgehen monatlichen
der Kapitaldienstfahigkeit, einer angemes- zuverlassig handeln Annuitaten-
senen Kreditlaufzeit sowie des ermittelten Mitverantwortung tragen faktoren
Risikos.
Sie erlautern den Kunden die rechtlichen LS09 Darlehensvertrag | Beratermappe zuverlassig handeln 02
Bestimmungen und Inhalte des Darlehens- abschlieRen Darlehensvertrag begriindet vorgehen
vertrages und erfiillen die vorvertraglichen Versicherungsange- | Regeln und Verfahren an-
Informationspflichten. Sie schlieRen den bot wenden
Darlehensvertrag ab und bestellen die ver- Mitverantwortung tragen
einbarten Sicherheiten. Die Schulgrinnen begriindet vorgehen
und Schulgr bieten den Kunden eine Rest- sachlich argumentieren
schuldversicherung an.
Die Schulerinnen und Schiiler begriinden LS10 Kreditausfalle ver- | Checkliste begriindet vorgehen 02
die Notwendigkeit der Kreditiberwachung. meiden Handlungsempfeh- Probleme eingrenzen
Sie erkennen Signale fur die Geféhrdung |ung Zustande untersuchen
von laufenden Krediten und zeigen Maf3- Zusammenhénge herstellen
nahmen zur Vermeidung von Kreditausfal- Abhangigkeiten finden
len auf. Schlussfolgerungen ziehen
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ompetenzen

Sie informieren die Kunden Uber die Folgen LS11 Uber die Folgen Prozessdarstellung zuverlassig handeln 08

ausbleibender Zins- und Tilgungsleistungen ausbleibender Zahlun- Ubersichten sachlich argumentieren

und wickeln notleidende Kredite ab (Kindi- gen informieren und Mahnung systematisch vorgehen

gung, gerichtliches Mahnverfahren, Sicher- notleidende Kredite ab- | k{indigung Zusammenhange herstellen

heitenverwertung, Erlangung vollstreckba- wickeln Gesetzestexte anwenden

rer Titel, Verbraucherinsolvenzverfahren).

[...]

[...] Sie erklaren den Kunden den Unter- LS12 Kfz-Leasing als Al- | Angebotsanalyse sachlich argumentieren 04

schied zwischen einem Ratenkredit und ei- ternative zum Ratenkre- | Vergleichsrechnung | systematisch vorgehen

nem Kraftfahrzeug-Leasingangebot (Merk- dit beurteilen Ubersicht Alternativen bewerten

male, Liquiditat) und vergleichen beide Fi- Schlussfolgerungen ziehen

nanzierungsmaoglichkeiten. [...]

[...] Die Schilerinnen und Schiler reflektie- .

ren den Kreditprozess und leiten MalRnah- [Umfassende K?:»:Ee:;r;j lfjli;::tszgr?samte Lemfeld]

men zur Verbesserung ab. 9
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