Beobachtungsbogen Verkaufsgesprach

Situation/Artikel:
Phase Beobachtungsmerkmale| Beobachtung: Begrindung, Erklarung
Begruf3ung Situationsgerecht?
Allgemein, waren- oder
Kontaktaufnahme |kundenbezogen?
Situationsgerecht?
Vorhanden?

Bedarfsermittlung

Direkt oder indirekt?
Vertrauensausloser
verwendet?

Feedback eingesetzt?
Situationsgerecht?

Warenvorlage

Wurde die Ware
anschaulich gezeigt,
vorgefihrt, erklart?
Wurden die Sinne
aktiviert?

Wurde die Ware zum
richtigen Zeitpunkt
vorgelegt?
Situationsgerecht?

Argumentation/
Preisargumentation

Kundennutzen
herausgestellt?
Verstandlich
argumentiert?
Kundenwinsche und
-reaktionen
bertcksichtigt?
Sandwich-Methode
angewendet?
Situationsgerecht?

Ergdnzungs-/
Zusatzangebote

Ergadnzungsangebot
unterbreitet?
Zusatzangebot
unterbreitet?
Situationsgerecht?

Sonstiges

Sprache, Mimik, Gestik?
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