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Erfolg in der
Ubungsfirmenarbeit
durch das neue QM-Handbuch



Ziele im Hinblick auf die Lernenden
Selbststandiges Handlungs- Unternehmens-
Arbeiten kompetenz nahes Arbeiten

4 )
Denken in betriebs-

wirtschaftlichen

Prozessen
\__ J

Eigenverant-
wortung

Erfolgreiches
Lernen in der
Ubungsfirma

Erwerb digitaler
Kompetenzen

Fachlibergrei-
fendes Lernen

Basis: elektronisches QM-Handbuch




Anforderungen an das QMH

Prozesse

— Ubersichtlich und eindeutig
— verstandlich

— veranderbar

— ansprechend gestaltet

Anleitungen

— in Prozesse integriert
— aktuell

— veranderbar

— leicht verstandlich

Vorlagen und Informationen »

— leicht zu finden
— aktuell
— weiterfihrende Informationen

QMS (Qualitatsmanagementsystem
der ZUF)

— integriert und verlinkt

— als ldeenpool

QM-Handbuch \

als OneNote-Notizbuch

intuitiv zu bedienen

individuell anpassbar

(andern, hinzufigen,

l0schen)

modern / visuell /

ansprechend

in jeder Ufa einsetzbar,

schulartunabhangig




Inhalt des QMH

KompakteSammluw @ p— @

* Prozesse

Positionen des Buchungsblatt
Kontoauszugs im abstimmen

* Arbeitsanleitungen, direkt im | Buchunessias

Prozess hinterlegt \ [3 Aneitung [3 Anleitung

 Ufa-spezifischen Materialien (z. B. Briefvorlage,

Organigramm, Anmeldedaten)

Geschiftsbrief

o Briefvorlage
v’ als Dateisystem T ——
Telefon
v' Ubersichtlich dargestellt Tecfomet

Fax

Anleitung Faxgerat

v individuell anpassbar und erweiterbar coceckan




Prozess- und Belegorientierung

Prozessiibersicht — Beispiel Verkaufsprozess:

Belegorientierte
Darstellung

Verkaufsprozess (VKP)

Anfrage Bestellung aus
unverbmdllche

Bitte um ein Angebot ein Kundenauftrag,
aus Sicht des Kunden
eine Bestellung

unserer Sicht ist es

V

| Versandfrelgabe

Dle Buchung des

Kontoauszuges
erfolgt im
Finanzmanagement

Verlinkung zu den
einzelnen Prozessen;
Beispiel Angebot
siehe nachste Folie

O\

Infokasten mit
Erklarung




Beispielseite (Ausschnitt)

Abschnitts-

gruppe Seiten, direkt wahlbar

Waren- oder Uiber Prozess zu
wirtschaft erreichen

Abschnitt
N/ Vv

Durchsuchen (Strg+E) O~

QMH_UEFA 042019

L1 1 Warenwirtschaft A Verkaufsprozess Einkaufsprozess Marketing QMms +

2 - seite hinzufiigen

Angebot erstellen W | Verkaufsprozess

Verkaufsprozess (VKP)

Angebot erstellen

Auftragsbestatigung erst

Offener Saldo
akzeptabel?

In der 1US prifen:
Debitor angelegt?

In der IUS priifen:

. AB erstellen, wenn ein
Artikel angelegt?

AB erstellen, ohne das

Rechnung und Liefersch

o © =
Q . x
m S ‘ng | b Gutschrift erstellen
—, E - T - A \ = =
j ja ja o\ .
D < F ’ m : ‘ e Anleitungen VKP

VKP - Angebot erstell

Anfrage eines Riicksprache GL bei Angebot erstellen GL vorlegen
Kunden trifft ein é § einem Saldo > xxx € ‘ VKP - Angebot in Auft
B\ Anleitung i
: VKP - Auftragsbestati
= VKP - Lieferschein un
Einzelbeschaffung sin, =

*  Attraktiver Auftra)
+  Passt Artikel zum

l/ \l VKP - Debitor anlege
VKP - Lieferschein in

é% VKP - Gutschrift erstel

Prozess L Anleitung (Word) 6ffnet sich

individuell anpassbar, alle Elemente durch Klick auf den Link

mit der Maus verschiebbar, erganzbar,
|6schbar




Nutzen fur Lernende

Selbststandiges Lernen und Arbeiten maoglich

‘ Nachschauen jederzeit moglich (ohne Lehrperson)

‘ Fachliche Sicherheit

‘ Neue Lernchancen fur leistungsstarke SuS

‘ Zufriedenheit und Motivation



Nutzen fir Ufa-Lehrkrafte

‘ Entlastung von Routinefragen

‘ Zeit fUr anspruchsvolle Themen gewinnen

‘ Fachliche Sicherheit

‘ Steigerung der Qualitat der Ufa-Arbeit

‘ Hohere Arbeitszufriedenheit, weniger Stress



DV-technische Voraussetzungen

Zur Erstellung verwendete Software:
Microsoft OneNote 2016

Nutzbar ab Microsoft OneNote 2010

Microsoft OneNote (2010-2016) ist im Office-Paket
bis 2016 enthalten

Lokale Speicherung im Ufa-Tauschverzeichnis



Unterstutzung fur
Ubungsfirmenlehrkrafte

* Eintagige Fortbildungen an der Akademie in Esslingen im Oktober
2019 ; weitere Informationen: ;
E- Mall sabine.schuh@Is.kv.bwl.de

* Internet: http://www.schule-bw.de/faecher-und-
schularten/berufliche- 3
schularten/schulartuebergreifend/uebungsfirma/termine (=] r

e SCHILF Gber die zustandigen Fachberater/-innen
RP Stuttgart:  ulrike.richter@rps-schule.de
sabine.schuh@rps-schule.de
RP Karlsruhe: elke.boeer@fb76-rpk.de
RP Freiburg:  heike.raif@rp-freiburg-abteilung7.de
RP Tubingen: ulrich.bost@fbu-rpt.de
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