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Webbasierte Kommunikationsplattform flir Schulen (Intranet)

1 Einleitung

Wann ist der nachste GLK-Termin? Wie und mit welchem Formular stelle ich einen Antrag
auf ...? Uberfiillte Facher, veraltete Aushange, Ordner mit den gleichen Inhalten zuhause
und in der Schule. Alles Probleme und Themen des Schulalltags, die viel Zeit und auch Ner-
ven kosten.

Um diese Fragen zu lésen, wahlten Schulen unterschiedlichste Softwarelésungen. Durch Recher-
chen der Zentralen Projektgruppe Datenverarbeitung (ZPG) am Landesinstitut fir Schulentwick-
lung (LS) konnte festgestellt werden, dass sich viele berufliche Schulen ein Intranet eingefihrt ha-
ben oder sich mit der Einfihrung eines Intranets befassen.

Ziel der Handreichung

Ziel der Handreichung ist es, Transparenz zu schaffen, indem Informationen Gber Kommunikati-
onsplattformen (Intranet) den beruflichen Schulen bereitgestellt werden. Dabei gibt es nicht das
richtige Produkt fur alle Schulen. Jede Schule muss aufgrund ihrer Rahmenbedingungen (z. B. An-
zahl der Lehrkréfte, rAumliche Verteilung des Kollegiums, sachliche Ausstattung, finanzielle Res-
sourcen, DV-Kenntnisstand des Kollegiums, zu investierende Zeit, ...) eine individuelle Entschei-
dung treffen.

Hinweise fur Schulen zur Handhabung dieser Handreichung

Die Handreichung ist nur ein Baustein im Auswahlprozess einer Kommunikationsplattform. Der
Auswahlprozess kann in folgenden Schritten erfolgen:

1. Probleme im Bereich der Kommunikation an der Schule identifizieren.

2. Ziele einer Kommunikationsplattform definieren (z. B. elektronisches Schwarzes Brett,
Supportanfragen an Netzwerkbetreuer, ...).

3. Aus dem vorgegebenen Kriterienkatalog dieser Handreichung (siehe Kapitel 2) relevante
Anforderungen fir Ihre Schule heraussuchen.

4. Die herausgesuchten Kriterien nach den individuellen Praferenzen lhrer Schule gewichten.

Die untersuchten Produkte entsprechend des eigenen/gekiirzten Kriterienkatalogs verglei-
chen. Zum Verstandnis der Detailbeschreibungen der Produkte ist es wichtig, die Definition
der Anforderungskriterien (siehe Kapitel 2) neben die Detailbeschreibungen zu legen und
zu vergleichen, denn die Definition stellt den Mal3stab dar.

6. Das bevorzugte Produkt im Liveeinsatz (z. B. an einer Referenzschule) begutachten.
Relevanz eines Intranets fur Schulen

Die Einfuhrung einer webbasierten Kommunikationsplattform ist eine zentrale und strategische
Herausforderung fur groRe Schulen. Mit einem Intranet konnen Informationen schnell und einfach
verteilt werden, Wissen transparent und nutzbar gemacht und Ablaufe effizient gestaltet werden.
Die Einfihrung eines Intranets ist ein wesentlicher Beitrag zur Qualitatssteigerung bei gleich-
zeitiger Verringerung des Aufwands an Schulen.

Auftrag der Arbeitsgruppe , Intranet”
1. Anforderungen fur ein Intranet an beruflichen Schulen definieren.
2. Eine Synopse/Produktvergleich von Softwareldsungen, die in Schulen eingesetzt werden,
durchfihren.

Mit den Ergebnissen der Untersuchung sollen berufliche Schulen bei der Auswahl der passenden
Intranet-Software unterstitzt werden. Ein umfangreicher Produktvergleich, wie er von der Arbeits-
gruppe durchgefuhrt wurde, Ubersteigt die Kapazitaten einer einzelnen Schule.
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Interessensgruppen bei der Einfihrung eines Intranets

Die Zielsetzung bei der Einfiihrung einer webbasierten Kommunikationsplattform ist eine dreifache.

1. Den Lehrkréften sollen alle relevanten Informationen von Zuhause und von der Schule jeder-
zeit zuganglich gemacht und damit die Arbeit erleichtert werden.

2. Der Schulleitung soll ein zusatzliches Informationsmedium zur Verflgung gestellt werden um
die Schule und ihre Arbeitsablaufe transparenter zu machen und so die Qualitdtsentwicklung
Zu unterstitzen. Das Intranet ist die technische Plattform fur erfolgreiche Qualitatsentwicklung.

3. Fur die Intranet-Administratoren soll ein vertretbarer Aufwand beim Implementieren und Pfle-
gen des Intranets entstehen.

Rahmenbedingungen fur den Produktvergleich

1. Alle Produkte sind webbasiert und datenbankbasiert.

2. Untersucht wurden Produkte, die mindestens an einer Schule bereits eingesetzt werden und
der Arbeitsgruppe bisher bekannt sind. Es wird hier keinesfalls der Anspruch auf Vollstandig-
keit erhoben.

3. Die Bewertung erfolgte auf Basis von Prasentationen bereits implementierter Schulportale z. T.
erganzt durch die Prasentation einer Firma.

4. Es wurde der Stand der Produkte im Juli 2012 bewertet. Geplante, aber noch nicht realisierte
Weiterentwicklungen der Produkte sind nicht bertcksichtigt.

5. Annahme 1: Der Intranetadministrator muss tber DV-Kenntnisse, jedoch nicht tGber Kenntnisse
eines Netzwerkadministrators (incl. Serverwartung) verfiigen. Daher wurden Funktionalitaten,
die durch hohen Programmier- und Installationsaufwand theoretisch moglich wéren, nicht be-
ricksichtigt.

6. Annahme 2: Der typische Benutzer ist eine Lehrkraft, die Erfahrung mit Word, Excel und E-Mail
hat. Sie ist nicht DV-Lehrkraft und hat auch keine E-Learning Erfahrungen.

Untersuchte Produkte

= Moodlel.92 (BelWue-Installation)
CAS Schulintranet (CAS)
Intrexx 5 (United Planet)
SharePoint (Microsoft)
Groupwise 8 (Novell)

Auch in dieser dritten Version der Handreichung wurden Open Source Kommunikationsplattformen
wie z. B. eGroupWare und Kolab noch nicht beriicksichtigt, da uns bisher keine Schulen bekannt
sind, die diese Produkte im taglichen Einsatz haben. Wir gehen davon aus, dass in Folgeversionen
dieser Handreichung Open Source Kommunikationsplattformen berticksichtigt werden kdnnen.

Den untersuchten Produkten liegen unterschiedliche Philosophien zugrunde. CAS Schulintranet
und Intrexx sind herstellerspezifische Produkte mit hoher Integration und Support durch die Her-
steller. SharePoint ist ein offenes System, das von Systemh&dusern an Kundenwiinsche angepasst
werden kann. Groupwise 8 ist eine Groupware, die bevorzugt fur die Novell-Umgebung konzipiert
ist und Bestandteil der Novell-Musterlésung ist. Moodle ist eine Open Source E-Learning-Plattform,
die den Schulen im Lande kostenlos zur Verfiigung steht. Da im Hinblick auf BelWue-Moodle eine
Umstellung auf die Version 2 im Schuljahr 2012/13 vorgesehen ist, wird basierend auf verfiigbaren
Funktionsbeschreibungen informativ auf relevante Neuerungen dieser Version hingewiesen. Eine
Aufnahme in den Vergleich soll erst in der nachsten Aktualisierung nach entsprechend durchge-
fuhrten Tests erfolgen.

Anforderungskatalog

Der Umfang des Anforderungskatalogs stellt einen Maximalanspruch an eine Kommunikations-
plattform dar. Eine allgemeingiltige Gewichtung fir alle beruflichen Schulen scheint uns nicht
mdoglich zu sein. Daher muss jede Schule die Kriterien nach eigenen Bediirfnissen selektieren und
gewichten. Der Anforderungskatalog wird auch in Zukunft von der Arbeitsgruppe auf Basis weiterer
Erkenntnisse modifiziert (Webbasierte Informations- und Kommunikationsplattform (Intranet) an
der Schule, in: www.ls-bw.de/projekte/beruflschulen/projektg/intranet). Falls fur die Erfullung der
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Kriterien zusatzliche Software erforderlich ist, dann wird dies bei der Produktbeschreibung explizit
erwahnt. Die Beschreibung der einzelnen Softwareldsungen kann nur als Tendenz angesehen
werden, denn es handelt sich hier nicht um eine eindeutig messbare Versuchsanordnung.

Unter dem Begriff ,Dokumente” subsumieren wir Office-Dokumente aller Art (MS-Office, Open Of-
fice, ...).

Auf grundlegende Fragen des Datenschutzes, wie z. B. personliche Daten im Intranet, kbnnen wir
bei diesem Produktvergleich nicht eingehen. Diese Frage stellt sich grundsétzlich und produktun-
abhangig.

Ausblick

Alle untersuchten Produkte werden permanent weiterentwickelt und neue Produkte werden am
Markt eingefiihrt. Auch Open Source Kommunikationsplattformen werden in Zukunft in Schulen
eingesetzt. In zunehmendem Mal3e gewinnen Schulen Erfahrungen im Einsatz von Kommunikati-
onsplattformen. Aufgrund dieser Entwicklungen kénnen wir auch in Zukunft davon ausgehen, dass
der durchgefiinrte Produktvergleich erneut aktualisiert werden muss. Als Arbeitsgruppe freuen wir
uns uber weitere Anregungen. Die Kontaktadresse finden Sie auf der Seite der Arbeitsgruppe In-
tranet beim Landesinstitut fur Schulentwicklung.

Die Handreichung H-10/17 ,Einfihrungsstrategie einer luK-Plattform“ unterstitzt Sie bei der Ein-
fuhrung einer luK-Plattform. Eine weitere Arbeitsgruppe hat einen Vergleich von Softwareldésungen
zur Dokumentation eines QM-Handbuchs erstellt (H-09/26 ,Software zur Unterstitzung der QM-
Dokumentation an beruflichen Schulen - Bestandsaufnahme"). Die Ergebnisse der Handreichung
H-09/26 (www.Is-bw.de/projekte/beruflschulen/projekta/QMDokumentation) ist fir Schulen von Be-
deutung, die auch eine Entscheidung Uber die Software zur Dokumentation eines QM-Handbuchs
treffen wollen.

Download

H-12/25 www.ls-bw.de/projekte/beruflschulen/projektg/intranet

H-10/17 www.ls-bw.de/projekte/beruflschulen/projektg/intranetprojektg/intranet

H-09/26 www.Is-bw.de/projekte/beruflschulen/projektg/QMDokumentation
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2 Vorschlag Anforderungskatalog fur berufliche Schulen
Erlauterungen zu den Kriterien des Anforderungskatalogs

1. Allgemeine Die Kriterien dieses Blocks stellen die Randbedingungen fir den

Anforderungen Einsatz eines Intranets an Schulen dar.

1.01 | Installation Ist die Software bereits vorinstalliert? Kann die Software gehostet
werden? Wie hoch ist der Aufwand fiir einen Dienstleister um die
Software zu installieren? Welche Basis setzt die Software voraus?

1.02 | Konfigurationsaufwand Ein Intranetadministrator (Lehrkraft mit DV-Kenntnissen, jedoch
nicht mit Kenntnissen eines Netzwerkadministrators) kann ohne
Programmierung innerhalb vertretbarer Zeit (50 Stunden) die un-
ten geforderten Funktionalitaten implementieren.

1.03 | Support/Schulungen Zum Produkt gibt es eine Onlinedokumentation, Manuels, Online-
support, Telefonsupport, Support per Remotezugriff, Schulungen
des Softwarehauses.

1.04 | Pflegeaufwand Im produktiven Zustand kénnen Anderungen am Intranet (Menii-
punkt, Benutzerrechte, neuer Benutzer, ...) einfach und schnell er-
folgen.

1.05 | Datenschutz Die Software bietet Mechanismen fur wirkungsvollen Zugangs-
schutz. Die Individualdaten der Lehrkréfte sind im Intranet ausrei-
chend geschiitzt. Aufenthaltsdauer und Bewegungen der Lehrkraf-
te im Intranet werden nicht Gberwacht.

1.06 | Datensicherung Die Datenbank und die Software werden automatisiert gesichert.

1.07 | Produktkosten Kosten fir Software, Datenbank, Support, Schulungen.

1.08 | Benutzerverwaltung (Rech- Eine detaillierte Rechteverwaltung ist vorhanden. Geschéftspro-

te/Rollen) zesse konnen (iber ein Rollensystem gesteuert werden.

1.09 | Schnittstelle zur Datenbank der | Schnittstelle zu Schulverwaltungssoftware und Stundenplanpro-

Schulverwaltung gramm (z. B. Untis) ist vorhanden. Intranet kann auf Datenbank
der Schulsoftware und des Stundenplanprogramms lesend und
schreibend zugreifen. Stundenplandaten kénnen im Terminkalen-
der des Intranets integriert werden.

1.10 | Schnittstelle zum Unterrichts- Benutzer kénnen auf ihre personlichen Laufwerke und andere

netz Laufwerke im Unterrichtsnetz zugreifen.

1.11 | Benutzergruppenspezifische Den einzelnen Benutzergruppen (Lehrende, Betriebe, Lernende,

Portalsichten Infopoint, ...) benutzerspezifische Datensichten ermdglichen.

1.12 | Benutzerfreundlichkeit Intuitive Benutzerfihrung, einfache Eingabemdglichkeiten, Kon-
texthilfen, Individualisierbare Seiten, ...

1.13 | Freie Erweiterungsmaglichkei- | Die Architektur der Intranetplattform ist so angelegt, dass die In-

ten tranetplattform durch kostenlos im Internet verfiigbare Komponen-
ten von der Schule selbst erweitert werden kann.

2. Dokumentenverwaltung und Materialbereitstellung

2.01 | Personliche -/ Das Rechtesystem erlaubt das Speichern von personlichen Doku-

Gruppendokumente menten oder von Dokumenten, die nur fur eine bestimmte Gruppe
sichtbar sind.

2.02 | Dokumente online bearbeiten Dokumente kénnen automatisch auf dem Server bearbeitet wer-

den. Herunter- und hochladen der Dokumente ist nicht erforder-
lich. Ein Sperrmechanismus verhindert den gleichzeitigen Zugriff
auf ein Dokument.
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Erlauterungen zu den Kriterien des Anforderungskatalogs

2.03

entfallen

2.04

Daten lokal mit Server synchro-
nisieren

Lokal gespeicherte Daten kénnen nach Anderung automatisch mit
Server synchronisiert werden.

2.05

Dokumente direkt vom Server
als PDF drucken

Dokumente kénnen auch im PDF-Format direkt vom Server ge-
druckt werden (unabhangig von lokalen Programmen). Dies verrin-
gert Probleme beim Drucken.

2.06

Volltextsuche

Eine Volltextsuche ist moglich. Die Dokumente missen nicht ver-
schlagwortet werden.

2.07

Erstellen von Listen nach Krite-
rien

Dokumente der Datenbank kénnen nach Kriterien selektiert und in
Listen dargestellt werden. Verknipfung Gber mehrere Listen ist
maoglich.

2.08

Links auf interne/externe Do-
kumente

Auf Dokumente kann aus unterschiedlichen Menus verlinkt wer-
den. Auf externe Dokumente (z. B. Formulare) kann verlinkt wer-
den.

2.09

Versionierung von Dokumenten

Versionierung der Dokumente ist moglich. Eine Historie der Ande-
rungen ist vorhanden.

2.10

Automatische Dokumenten-
lenkung

Dokumente kénnen automatisch einen zweistufigen (z. B. erstel-
len, zur Kenntnis nehmen) Genehmigungsprozess oder mehrstufi-
gen Genehmigungsprozess (z. B. erstellen, genehmigen, freige-
ben, ...) durchlaufen.

3. Kommunikation
3.01 | Startseite mit allen aktuellen In- | Die vorkonfigurierte Startseite enthélt alle aktuellen und relevanten
fos bereits vorkonfiguriert Informationen fiir den Benutzer (Schwarze Bretter, Termine, Auf-
gaben, Geburtstage, E-Mails, Systemmeldungen, ...). Sie wird in
Minutenabstanden automatisch aktualisiert.

3.02 | Individualisierung der Startseite | Die Startseite kann vom Benutzer individuell angepasst werden.
Einzelne Infoblécke sind vom Benutzer abonnierbar.

3.03 | Schwarzes Brett Schwarze Bretter kdnnen fur verschiedene Benutzergruppen be-
trieben werden. Die Beitrage enthalten ein Verfallsdatum.

3.04 | E-Mail im Intranet verwaltbar Benutzer kbnnen E-Mails im Intranet abrufen und beantworten.
Mehrere E-Mail-Konten kénnen per IMAP oder POP verwaltet wer-
den.

3.05 | Automatisches Benachrichti- Benutzer werden automatisch tber neue/geanderte Termine und

gungssystem neue/geénderte Dokumente benachrichtigt. Dieser Benachrichti-
gungsservice ist individuell abonnierbar.

3.06 | Lehrkraftseite und Adresslisten | Alle Lehrkrafte haben eine personliche Seite mit Standardinforma-
tionen (Bild, Facultas, Geburtstag, ...). Sie kann aus datenschutz-
rechtlicher Sicht selbst entscheiden, welche Informationen ver-
offentlicht werden sollen. Diese Informationen kénnen in Listen
dargestellt werden (Adressliste, ...).

3.07 | Zielgerichtete Verteilung von Informationen werden zielgenau, zentral Gber Verteilerlisten zuge-

Informationen stellt oder dezentral Giber das Abonnement von Daten gesteuert.
Lehrkrafte werden nicht belastet mit Informationen, welche fir sie
irrelevant sind.

3.08 | Weitere Kommunikations- z. B. Forum, Umfragen, Abstimmungen, Blog, ...

maglichkeiten
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4, Termine/Ressourcen

4.01 | Terminverwaltung Termine werden Uber ein detailliertes Rechtesystem verwaltet. Es
kénnen persoénliche, gruppenbezogene und 6ffentliche Termine
angelegt werden. Die Zugriffsrechte auf die Termine kdnnen flexi-
bel vergeben werden (verborgen, lesen, Vollzugriff). Persénlicher
Kalender und Schulkalender sind vorhanden. Einzelne Benutzer-
gruppen (z. B. Sekretariat) kbnnen auf die dienstlichen Termine al-
ler Gruppen zugreifen.

4.02 | Erstellen von Terminlisten Termine der Datenbank kénnen nach Kriterien flexibel selektiert
und in Listen dargestellt werden. Listen kdnnen in Excel exportiert
werden.

4.03 | Terminabsprachen Software kann in Abhangigkeit der personlichen Kalender der Teil-
nehmer Terminvorschlage machen.

4.04 | Synchronisation mit mobilen Eine Synchronisation der Termine, Aufgaben, Adressen mit mobi-

Endgeraten len Endgeréaten ist moglich.

4.05 | Ressourcenverwaltung Réaume, Videokameras, ... kdnnen gebucht werden. Buchungen
sind im Ressourcenkalender sichtbar.

4.06 | Zugriff tber Client Auf die Informationen im Intranet (Termine, Aufgaben, Kontakte,
Dokumente, usw.) kann zusatzlich Gber einen Client (lokal instal-
liertes Programm) zugegriffen und die Daten kénnen eingebunden
werden.

5. Schulprozesse unterstiitzen

5.01 | Aufgabenmanagement Aufgaben kdnnen angelegt, delegiert und Gberwacht werden.

5.02 | Ticketsystem Aufgabenmanagement: Anfrage stellen - berwachen - bearbeiten
- Fertigstellung melden. Aufgaben delegieren und Uberwachen. Ei-
gene Aufgaben Uberwachen.

5.03 | Workflow erstellen/designen Mehrstufige Workflows der Schule kdnnen mit Hilfe der Software
automatisiert/unterstiitzt werden (z. B. Material bestellen, Bestel-
lung genehmigen, Ausfiihrung riickmelden).

5.04 | Graphische Visualisierung der Ablaufe kdnnen graphisch visualisiert werden. Dazu ist keine wei-

Ablaufe tere Software erforderlich.

5.05 | Formulardesigner Eingabemasken fuir Workflows und Ticketsystem kénnen flexibel
mit einem Formulardesigner erstellt werden.

5.06 | Schulverwaltungsspezifische Software beinhaltet Module, die schulspezifische Probleme lésen

Module (z. B. Elektronisches Klassenbuch, Fehlzeiten der Lernenden er-
fassen und an Betriebe melden, Arbeit von Klassenlehrern unter-
stutzen).

5.07 | Projektinformationen bundeln Einfache Projektabwicklung wird unterstitzt. Fir ein Projekt (z. B.
Durchfiihrung eines Schuljubilaums/einer Abiturfeier) kann eine
Projektseite angelegt werden. Alle dazugehdrenden Informationen
(Dokumente, Termine, Aufgaben, ...) kdnnen auf dieser Seite ver-
linkt werden.

5.08 | Evaluation Einfache Evaluationen (Fragebogen, Abstimmung) sind vorhan-

den.

6. Hardwarevoraussetzungen (siehe einzelne Produktbeschreibung)
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Schultypische Anwendungsfalle - Referenzprozesse

Es wurden vier Anwendungsfélle (Referenzprozesse) definiert, bei denen es sich um typische
Problemstellungen handelt, die im schulischen Alltag mit Hilfe der IuK-Plattform gelost werden. Die
Losung dieser Anwendungsfalle wird im Folgenden fir jede Software beschrieben.

1.

Information zustellen:

Eine Lehrkraft informiert einen Personenkreis. Diese Information kann zielgenau dem Kreis der
betroffenen Lehrkrafte zugeleitet werden. Dabei sollen unterschiedliche Verbindlichkeitsgrade
maglich sein, von einer einfachen Zurverfigungstellung der Information bis zur aktiven Bestati-
gung der Kenntnisnahme.

Termin vero6ffentlichen:

Ein Termin (z. B. GLK, Besprechung) wird veréffentlicht bzw. geandert. Die betroffenen Lehr-
krafte sehen den Termin in ihrem Kalender und kénnen automatisiert tiber den Termin bzw. die
Terminanderung informiert werden. Der persdnliche Kalender beinhaltet den aktuellen Stun-
denplan inklusive Vertretungsstunden.

Problem lber Ticketsystem melden:

Ein Problem wird Uber Ticketsysteme an den Serviceleistenden (z. B. Systemadministrator,
Hausmeister) gemeldet. Dabei haben alle Beteiligten den Uberblick tiber die noch offenen Mel-
dungen. Der Ticketersteller wird Uber die Erledigung informiert.

Dokument bereitstellen:

Ein Dokument (z. B. fertige Dienstanweisung, bearbeitbare Kuchenliste) wird bereitgestellt.
Dabei kénnen Nutzer und Bearbeiter des Dokuments (ber ein Rechtesystem festgelegt wer-
den. Betroffene kbnnen Uber neue/geanderte Dokumente gezielt und automatisiert informiert
werden.
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4 Die einzelnen Produkte im Uberblick

4.1 Moodle (BelWue-Installation)

4.1.1 Kurzbeschreibung Moodle

Moodle ist eine Lernmanagement-Plattform, die durch ihre Flexibilitat auch in der Lage ist,
eine Reihe von Intranet-Anforderungen zu erfillen.

Viele Schulen nutzen BelWue-Moodle bereits zur Lehr- und Lernunterstiitzung oder denken derzeit
Uber eine Einfiihrung nach. Vor diesem Hintergrund und aufgrund seiner kostenfreien Verfligbar-
keit fur alle BelWue-Schulen wurde Moodle in den Vergleich spezialisierter Intranetprodukte einbe-
zogen. Moodle kann auch auf einem schuleigenen Server - betriebssystemunabhangig - installiert
werden. Diese Lésung ist aber nicht Gegenstand des vorliegenden Produktvergleichs.

Moodle ist in so genannten Kursraumen organisiert. Dies sind in sich abgeschlossene Bereiche,
die von einem oder mehreren sog. ,Trainern“ verwaltet werden und innerhalb derer zugelassene
Nutzer die angebotenen Funktionalitaten nutzen, Dokumente einsehen und kommunizieren kén-
nen. Auch der Grof3teil der Intranetfunktionalitdten wird in Moodle in Form solcher Kursrdume ab-
gebildet.

Der Installationsaufwand von Moodle ist aufgrund der von BelWue fir angeschlossene Schulen
kostenfrei bereitgestellten Grundinstallation sehr gering. Hinsichtlich der Nutzung als E-Learning-
Plattform ist es bereits vorkonfiguriert und sofort einsetzbar. Was die Konfiguration der tUber Kurs-
raume abzubildenden Intranetfunktionalitdten anbelangt, werden am Landesfortbildungsserver fer-
tige Musterkurse ,Schulverwaltung” und ,Lehrerforum” (siehe Abbildung) bereitgestellt, die in
Moodle importiert werden kénnen.

Plane-Klassen
[} Plane-Raume
[=] Plane-Verretungen

%) Telefondurchwahlen

%) Ferienkalender 07/08

? Wahl Schulsporttag

© Abwesende Schalerinnen

Fortbildungen 2

B Fortbildungen im Fach
Deutsch

g Fortbildungen im Fach
Mathematik

[E) Kursraumbeschreibung

Administration

B Mich in diesem Kurs
einschreiben

Kurshereiche

———

das Netzwerkteam der Schule hat in den Sommerferien auf die paedML Linux
3.0 umgestelit

Wir bieten deshalb an den kommenden drei Donnerstagen Schulungen an
Ort: EDV-Raum 100

Zeit: jeweils 13.00 Uhr - 14.30 Uhr

Mit freundlichen Grugen

Linus, Netzwerkteam

|

Unterlagen in Ilhren Fachern
von Sek Retariat - Wednesday, 2. January 2008, 06:02

Sehr geehrte Lehrerinnen und Lehrer,
Sie finden zum Schuljahresanfang verschiedene Unterlagen in Ihren Fachern

Bitte gehen Sie folgendes an uns zurdck

* Korrigierte Schilerlisten

= Meldung Schilerzusatzversicherung
» Liste ausgeliehene Bucher

* Abmeldung Religionsunterricht

Gemeinschaftsaktivititen Soziales Forum - neueste Themen Kalender “
(3 Vordrucke, Kollegeninfo . September 2008 >
3 Schularten Alle haben dieses Forum abonniert

BFW,_BK,_ WG I MNeues Diskussionsthema hinzufiigen Mo Di Mi Do Fr Sa So
(] Medienliste 1 2 3 4 5 8 7
] ?etzwerk /1 EDV 7, Netzwerkschulung 8 9 10 11 12 1 |'4
@] Fortbildungen 1 % von Lehrer Zwei - Wednesday, 2. January 2008, 06:15 15 18 17 18 20 2
&} Personalrat 2 25 24 25 28 27 28
[E) Plane-Lehrerfinnen Liebe Kolleginnen und Kollegen, e 2t 28

& Allgemein a Kurs
@ Gruppe & Teilnehmerin

Bald aktuell ...
9 WG-Fachkanferenz-BWL
Mittwoch, 24. September

B Fortbildung PK-Berufskolleg
Freitag, 26. September
Neueste Aktivitaten
Altivitat seit Wednesday, 17

September 2008, 22:45
Alle Aktivitaten der letzten Zeit

Nichts Neues seit hrem letzten
Login

Abbildung 1: Moodle in der Schulorganisation, Quelle: www.lehrerfortbildung-bw.de/demo, Kurs-
bereich ,Moodle in der Schulorganisation®, Kurs ,Lehrerforum®.

BelWue leistet fir die dortigen Moodleinstallationen technischen Support in Form eines Update-
Services. Es werden wiederkehrende regionale Schulungen zum Thema ,Moodle in der Schulor-
ganisation angeboten. Der Intranet-Pflegeaufwand kann durch entsprechende Rollen-
zuweisungen auf mehre Personen verteilt werden. Die Anlage neuer Nutzer ist zeitsparend auch
als Sammelimport moglich.
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In der Handhabung ist Moodle intuitiv bedienbar. Der Datenschutz innerhalb des Programms kann
durch entsprechende Einstellungen gewahrleistet werden, der Programmzugang erfolgt bei Bel-
Wue-Moodle stets uber eine sichere HTTPS-Verschliisselung.

Schnittstellen zur Schulverwaltung und zum Unterrichtsnetz sowie benutzerspezifische Portal-
sichten sind in Moodle nicht vorgesehen.

Im Bereich Dokumentenverwaltung/Materialbereitstellung kénnen in Moodle Gruppendoku-
mente in Form von Kursraumen verwaltet werden. Die Zugriffsberechtigung der Gruppenmitglieder
ist auf diese Weise uber die Zugangsberechtigung zum jeweiligen Kursraum definiert. Seit der
Version 1.9 steht zusatzlich Uber das Modul ,ePortfolio* eine Mdglichkeit zur Verwaltung persén-
licher Dokumente zur Verfigung, auf die anderen Nutzern gezielt Zugriff gewahrt werden kann.

Es erfullt damit gleichzeitig die Funktion eines Tauschver-

S e e zeichnisses. Ab der Version 2.x steht jedem Benutzer in sei-
{#) Protokoll zum Treffen 1 - Qualitatsleitbild nem personlichen Profil ein Ordner ,Eigene Dateien® zur Ver-

Fortbildung zur Leitbildderstellung
&) Einladung zum néchsten Gruppentreff am 05. Juli um 15:30 Uhr

fligung. Eine Volltextsuche ist in Moodle zwar verflgbar, es
wird aus Datenschutzgrinden jedoch empfohlen, diese aus-

2 Leitbilder anderer Schulen

Leitbild der Richard Fehrenbach Gewerbeschule zuschalten.
@) Max Planck Gymnasium
%g::::Z::::‘"dﬁ;m”e%“m In Moodle darstellbar ist eine Ubersichtliche Bereitstellung
£ Verian-Schule Freiburg von Materialiensammlungen (Formularen, Richtlinien,
%ijﬁgﬁ;ﬁ;ﬂ‘?ﬂ usw.) in entsprechenden Kursrdumen. Wenn eine Schule
) Grund- unc Hauptschule Seelbach dariiber hinaus Wert auf die Mdglichkeit eines intensiven
) Leibic G5 Rastalt Dokumentenmanagements mit Funktionalititen wie einer
3 m%sw Online-Bearbeitung und Versionierung von Dokumenten
— legt, Ubersteigt dies die Moglichkeiten des Moodle-
: faﬂé::lf—;"mnprmemmragc‘.mm Standards. Ab der Version 2.x bietet Moodle zahlreiche

5 Arbeitsschemata, Strukturvorgaben, Ergebnisse Schnittstellen zu ,externen Repositories®, z. B. zum Doku-
[ Alleinstellungsmerkmale - Vorschlag 1 (Rockstroh, Magel , Hatt) mentenmanagementsystem AIfreSCO an. Alfresco b|etet ein

Alleinstelllungsmerkmale - Erganzungen (Simon)

i Mégliche Leitbidrelder - Arbeitsenturt 1 professionelles Dokumentenmanagement mit Volltextsuche,

) Arbetsentiuri 1 - Vorlage zur GLIC Versionierung und Workflow-Funktionalitat. Ein kostenloses

@] Tischvorlage zur GLK am 19. 07. ) . )

) CI - Letoild nach GLK-Beschluss vom 20.07.2011 Alfresco-Hosting fur Schulen ist unter folgender Adresse ver-
Abb 2: Dokumentenbereitstellung, unter: ng bar: my.a|freSCO.C0m/Share

Quelle http://moodle.ibg.og.bw.schule.de/moodle

Hinsichtlich der Startseite ist bei Moodle zu beachten, dass aufgrund der Intranet-Realisierung in
Kursform erst die Sicht bei Betreten des entsprechenden Kursraumes als Intranet-Startseite anzu-
sehen ist. Hierflr stehen die bereits erwahnten Musterkurse am Landesfortbildungsserver zur Ver-
fligung. Eine schulbezogene Anpassung ist durch den Administrator moglich, eine benutzerbezo-
gene Individualisierung der Startseite gibt es ab der Version 2.x.

Fir die Kommunikation zwischen Nutzern bietet Moodle mehrere Moglichkeiten, die in den Kurs-
raumen in Form von ,Aktivitdten“ zur Verfigung stehen. Es sind insbesondere die Aktivitaten Chat,
Forum (intern oder per E-Mail), aber auch Aktivitaten wie Abstimmung (z. B. fir Umfragen) oder
Feedback konnen zu Kommunikationszwecken verwendet werden. Schwarze Bretter lassen sich
in Moodle in entsprechenden Kursraumen realisieren, allerdings ohne die Moglichkeit einer auto-
matischen Loschung Uber Verfalldaten. E-Mails kbnnen aus Moodle heraus verschickt werden, ei-
ne Verwaltung von E-Mail-Konten ist jedoch nicht integriert. Ab Version 2.x gibt es das zusatzliche
Aktivitatsmodul ,Dialog“. Daruber kdnnen Aufgaben an ein oder mehrere Personen verteilt werden.

Die Terminverwaltung in Moodle erfolgt tGber einen in die Startseite und in Kursrdume integrierba-
ren Block ,Kalender®, in dem allgemeine, gruppenbezogene und personliche Termine verwaltet
werden koénnen.
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Startseite » Kalender » Juni 2012
Monatsansicht: Terminschidssel
« Mai 2012 Juni 2012 Juli 2012 »- || [ Algemem g Kurs
Montag Dienstag Mittwoch ~ Donnerstag Freitag Samstag Sonntag Monatsiibersicht
1 2 3 Mai 2012
Me Di Mi Do Fr Sa 5o
. 1 2 3 4 56
E] —
4._ . . ! s” 10 789N
14 15 16 47 18 19 20
r 2 ” o 5 6 e 22 B¥MBAA
Mindiche ; B BF MOnGiche %20 0 H
Abiturprifung - Abiturprifung in Lahr
Bckannigaoc Jumi 2012
Prifungsergetinis gi;:rmgl]lumr
BFW: Nachprutung . I Mo DI Mi Do Fr Sa So
. il " - 1 2 3
18 18 20 21
= = ?‘ 4567 809
Mondliche Mandiiche MOngiche  ADItUT Kautmannische  Proyeitkompetenztage | F - ==
priifung in Lahr  Abiturprifung in Lahr prifung Schulen Offenburg  2BFW1 1112 13 14 15 16 17
nLahe A 181920 21 2 23 2
. = - 20026 27T 28 29 30
25 % 1 28 29 EL =
; ke Projektkompelenzage 20= Abiball in der Juli 2012
BFW1 HE Stemenberghalle
I | |  Friesenneim Mo Di Mi Do Fr Sa So
Allgemeine Termine: angezeigt (Mit einem Klick verbergen) Kurstermine: angezeigt (Mit einem Klick verbergen) 1
p . 23 450878
|akalennder exportiorsn 9 10 1 17 13 14 15

Abbildung 3: Kalender in Moodle, Quelle: http://moodle.ibg.og.bw.schule.de/moodle.

Das Erstellen von Terminlisten, automatisierte Terminabsprachen und eine Synchronisation mit
mobilen Endgeraten sind nicht vorgesehen, jedoch besteht die Mdglichkeit eines Terminexports.

Uber das seit Version 1.9 bei BelWue integrierte Zusatzmodul ,Ressource Scheduling” steht in
Moodle nun auch eine einfach zu bedienende Ressourcenverwaltung zur Verfigung.

anni Unbekannter Benutzer
PTG SHlED [ 1 - Mai - 2012 ~ Hilfe | Admin | Bericht |  Suche:
Raumbuchungssystem MRBS Einloggen
Bereiche Raume April 2012 Mai 2012 Juni 2012
:S{? C“:ﬂﬁz’[’:’;;‘;‘*ﬁ:ﬁ:‘:‘;‘:}zu " ﬁ:::—'r's“c":‘s MoDiMiDoFrSaSo  MoDiMiDoFrSaSa Mo DiMiDo FrSaSo
EDV-Computerraum KBS Kcniérenuimmer(JZUtl] NS0B60 % ; - ; : 130 1‘: f; 163 65305 ; s :ﬂ
EDV-Raume KBS Arbeitsraume Lehrerbibliothek (J206)
Einzelgerate Mensa 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
Klausuren der Oberstufe 16 17 18 19 20 21 22 2 2223 242526 27 18 1920 21 22 23 24

2324725 26 2T 28 219 25 29 30 11 25 26 27 28 29 30

Notebooks Hauptgebéaude
Notebooks KBS

<< gehe zum vorigen Monat

30

Mai 2012 - Aula und Verwaltungsgebaude - Aula_links

gehe zu diesen Monat

gehe zum néchsten Monat=>

1 2 3 4 6
1. std. 07:45 - 08:20~12. Std. 17:00 - 17:45[1. St 07:45 - 08:20~12. Stdl. 17:00 - 17:45|1. Std. 07:45 - 08:30~12. Std. 17:00 - 17:45
£ ks e Kes-Pr Kas-Pr ®
&4 L4 L4
7 8 9 10 11 12 13
1. Std. 07:45 . 08:30~12. Std. 17:00 - 17:45|7. Std. 42:55 - 13:40~5. Std 14:30 - 15:15 3. Std 09:35-40:20~4. Std. 10:20 - 11:05 |3, Std. 09:35 - 10:20~4. Std. 10:20 - 11:05
KB S5-Pr teubne ® raber BFW - =
L4 ® Ld 5. Std. 11:20 - 12:05~6. Std. 12:05 - 12:50
12-13_
+
14 15 16 17 18 19 20
1. Std. 07:45 - 08:30~12. $td. 17:00 - 17:45(1. Std. 07:45 - 08:30~12. Std. 17:00 - 17:45]1. St 07:45 - 08:30~1. Stel. 07:45 - 08:30
BFUI-Pr BFW-Fr raicu * td £
® ® 2 std. 08:20 - 09:15~2. Std. 08:30 - 09:15
raicu
®
21 22 23 24 25 26 27
3. Std. 09:35 - 10:20~3. Sid. 09:35- 10:20 5. Std. 11:20 - 12:05-6. Std. 12:05 - 12:50 |1. Std. 07:45 - 08:30~2. St 08:30 - 09:15 |1. Stdl. 07:45 - 08:30~12. Std. 17:00 - 17:45|1. Std. 07:45 - 08:30~12. Std. 17:00 - 17:45
raicu weiner [franz. BFW-Pr BFW-Pr A &
4. Std. 10:20 - 11:05~4. Std. 10:20 - 11:05 [# 5. 5td. 11:20 - 12:05~6. Std. 12:05 - 12:50 [# +
raicu lemie
5. Std. 11:20 - 12:05~6. Std. 12:06 - 12:50 7. 5td. 12:56 - 13:40~11. Std. 16:10 - 16:55
herzog 12.43_
£d £l
28 29 30 31
L4 ® id 4

Abbildung 4: Raumbuchungsmodul, Quelle: http://moodle.ibg.og.bw.schule.de/moodle.
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Fur die Unterstutzung von Schulprozessen in Form von Workflows ist Moodle nicht ausgelegt
und auch eine Mdglichkeit zur graphischen Visualisierung von Ablaufen steht nicht zur Verfi-
gung. Fir einfaches Aufgabenmanagement, d. h. die Anlage, Riickmeldung und Uberwachung
einstufiger Aufgaben (z. B. Hausmeister-Aktivitaten oder die Verwaltung von Absenzen der Ler-
nenden) wird jedoch Uber die in Kursrdumen verfugbare Aktivitat ,Datenbank® eine Losung in dem
oben bereits erwahnten Schulverwaltungs-Musterkurs des Landesfortbildungsservers angeboten.
Unter anderem ist in dem Musterkurs auch ein Qualitatshandbuch vorgesehen, das in Moodle z. B.
mit der Aktivitat ,Wiki“ umsetzbar ist.

Seine besonderen Starken kann Moodle im Bereich der Evaluation ausspielen, wo die Mdglich-
keiten Uber die im Kriterienkatalog abgefragten einfachen Evaluationen weit hinausgehen.

Moodle wird von einer weltweiten Entwicklergemeinde weiterentwickelt. Fir Schulen geeignete
Funktionalitaten werden dann seitens BelWue getestet und ggf. integriert.

Der Vollstandigkeit halber wird darauf hingewiesen, dass mittlerweile insbesondere im Hinblick auf
die Verbesserung von Intranetfunktionalitdten kommerzielle Erganzungssoftware zu Moodle ange-
boten wird, deren Einsatz jedoch bei Moodle-Nutzung tGiber BelWue nicht moglich ist.

Referenzschule: Kaufmannische-Schule-Lahr: http://moodle.ibg.og.bw.schule.de

4.1.2 Referenzprozesse - Moodle

Information_zustellen: Uber Foren innerhalb jedes Kursraumes kénnen Informationen an die im
Kursraum definierten Gruppen verschickt werden. Vier verschiedene Forentypen stehen zur Verfi-
gung. Das sogenannte Nachrichtenforum lasst nur einseitigen Informationsfluss ohne Antwortmaog-
lichkeiten zu, wohingegen das Standardforum auf zweiseitige Kommunikation ausgelegt ist. Mood-
le bietet keine Optionen, den Erhalt der Nachrichten durch den Empfanger zu bestéatigen.

Thema

Einladung zum nachsten Treffen am 05. Juli um 15:30 Uhr ist eingestellt.
Protokoll, Ausschreibung fur eine Fortbildung, Material von eingestellt

Treffen am kommenden Donnerstag findet statt.

Nachtes Treffen am kommenden Donnerstag, 01. 12.

Nachstes Treffen um eine Woche verschoben |
CI - Leitbild nach GLK Beschluss vom 20. 07. 2011 |

Abb 5: Zustellung von Informationen mit Hilfe eines Forums, Quelle http://moodle.ibg.og.bw.schule.de/moodle

Neueste Nachrichten =

Foren kdnnen mit verpflichtender bzw. freiwilliger Teilnahme eingerichtet
werden. Abhangig von jeweiligen Kurseinstellungen kénnen Teilnehmer auch
selbst entscheiden, ob sie die im Kurs enthaltenen Forenbeitrage abonnieren Einlacung zum nacheten Iefe

oder abbestellen wollen. singestellt. mehr...
12. Dez, 12:41

13. Jun, 14:25

Eine Versendung von Nachrichten an einzelne oder gleichzeitig mehrere

Protokoll, Ausschreibung fur eine

Nutzer ist Gber sog. Mitteilungen, den Block Quickmail oder das Modul Dialog e
maoglich, auch als E-Mail. 6. Dez, 14:13

. . .. . . . “« . . « Treff K d
Die Lehrkraft wird tGber die Blocke ,Neueste Nachrichten“ und ,Mitteilungen PRl

Uber Zugang an neuen Informationen in Kenntnis gesetzt.
Abb 6: Block ,Neueste Nachrichten®,
Quelle http://moodle.ibg.og.bw.schule.de/moodle
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Termin verdffentlichen: Die Termine werden Uber den Block ,Kalender
verwaltet, der sowohl in die Startseite als auch in Kursrdume integriert wer-
den kann.

Es ist moglich, innerhalb des verwalteten Kurses allgemeine, gruppenbezo-
gene und personliche Termine zu veroffentlichen bzw. zu &ndern. Die be-
troffenen Lehrkrafte sehen die eingepflegten Termine in ihrem Kalender
und werden automatisiert Uber die neu angelegten bzw. geénderten Termi-
ne uber den Block ,Bald aktuell* informiert. Fir bestimmte Benutzer (z. B.
Sekretariat) kann uber die Einrichtung entsprechender Rollen die Be-

Bald aktuell ... -

1, Projektkompetenztage 2BF\W1
Freitag, 22. Juni, 00:00
» Morgen, 00:05

{*, Projektkompetenztage BFYV1
Donnerstag, 28. Juni, 00:00
» Freitag, 29. Juri, 00:05

*, Abiball in der Sternenberghalle
Friesenheim
Samstag, 30. Juni

= BFW: Mindl. Priifung

Dienstag, 3. Juli, 00:00
» Donnerstag, 5. Juli, 00:05

Abb 7: Block ,Bald aktuell”,

rechtigung ,Kalendereintrage fur Gruppen verwalten* frei geschaltet Quelle hto/moodie.ibg.og.bw.schule.de/moodle

werden.

Problem iiber Ticketsystem melden: Moodle sieht nicht die Abbildung von Workflows vor. Uber
eine Hilfsldsung konnen jedoch einstufige Workflows, sog. Tickets, abgebildet werden. Mit Hilfe der
in Kursraumen verfiigbaren Aktivitat ,Datenbank® kénnen fiir die Verwaltung und Uberwachung

von Aufgaben Datenbanken angelegt werden.

In dem Schulverwaltungs-Musterkurs, der am Lehrerfortbildungsserver bereitgestellt ist, findet sich
eine bereits vordefinierte Datenbank fir die Anlage, Rickmeldung und Uberwachung einfacher
Aufgaben (z. B. Hausmeister-Aktivitaten) und eine Datenbank fur die Verwaltung von Absenzen

der Lernenden.

Demo » Schul i D bank Aufgaben- und Trackil

Hinweise zum

Trackingsystem ) Aufgaben- und Trackingsystem

Sie missen das Modul
Datenbank so  einstellen
dass eine dauemde Aufgahen
Bearbeitung méglich ist - nur
so konnen Veranderungen

eingetragen werden Ein Aufgaben- und Trackingsystem fur Moodle ist nicht einfach umzusetzen und stoRt, ehriich gesagt. schnell an
die Grenzen des Systems. Trotzdem - unméglich ist es nicht, wenn auch hier bald der Ruf nach einer echten

Der Nachteil dieses Moduls
ist, dass Zuordnungen von
Aufgaben  zu  mehreren
Personen nur schwer
miglich sind - es sei denn,
Sie gehen davon aus, dass
eine  Aufgabe nur wvon
maximal X Personen erledigt
wird und fiigen dann das
entsprechende Menu

Groupware-Losung wie eGroupWare laut werden durfte.

Listenansicht Einzelansicht Suche

[Zuordnung zu] ¥-fach ein Aufgabentitel  Klassenzimmer 8b aufrdumen

Ein weiterer Nachteil ist ausfuehriiche In dem Zimmer sieht es mal wieder aus wie wenn ein ICE enigleist ware. Die Klasse muss unter Kontrolle des Hausmeisters das Zimmer
dass beim Aufruf des Moduls Beschreibung: wieder in Ordnung bringen

die Ansicht nicht

automatisch angepasst wird Anhang: I stand des Kiassenzimmers am Freitag

Die Kolleg/innen miissen 5

demnach  jeweils  neu Zuordnung zu:  Hausmeister

sortieren, z.B. nach Datum

der Verénderung, nach lhrem Deadiine: 20. Dezember 2020

Namen etc.

Erledigt 0% Aufgabe eingestelit
Wenn Sie dieses Modul aber
mit einem Forum

F-)

kombinieren, in dem die
Veranderungen in der

DtbbaHK g postot uisiden Aufgabentitel. FB Englisch: Anschaffung Beamer

dann, 9ol s ococh ausfuehrliche Bis heute fehlen die Unterlagen des Fachbereichs Englisch. So kann kein Mensch den neu angeschafften Beamer in Betrieb

Auferdem unterstitzt das ¥
Modul RSS Feeds, die von Bescicibung- Relimen

den Kolleg/innen abonniert

werden kénnen (sofern diese Anhang

Web 20 Techniken Zuordnung zu- Fachbereich_E
aufgeschlossen  gegeniiber -
stehen) Deadiine: 16. Dezember 2009

Erledigt: 0% zur Kenntnis genommen

r 3

Aufgabentitel. Aula aufstuhlen

Abbildung 8: Aufgaben- und Trackingsystem,
Quelle: http://lehrerfortbildung-bw.de/demo/mod/data/view.php?id=159
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Dokument bereitstellen: Innerhalb eines Kurses kénnen allen in den Kurs eingeschriebenen Teil-

Gemeinschaftsaktivititen |- nehmem DOkumente bere|tgeste"t Werden.
(27 Wordrucke, Kollegeninfo ) ) . . . .

3 Schulaten Ein differenziertes Rechtesystem fur die Neue Aktivitaten -0
Dhﬂediéﬁnsiw Festlegung der Berechtigungen flr Lesen AKEtSE sell Dienstag, 26, hni
etzwer] . . ! ’
%Fmbildungen1 und Bearbeiten der Dokumente sieht e A %9:2. ;E:TJE i
[ P Irat . Alle AEINVITATEN der lelflen Jel

F';gérss-nLaeLierfinnen MOOdIe nICht vor.
[E] Plane-Klassen . - T Neues im Kurs:
B Plane-Raume Zusatzlich ist es moglich mit Hilfe von sog.
[E}) Plane-vertretungen L X " o
Moodle-Aktivitaten, wie ,,Forum" oder ,Da- Datei hinzugefiigt:
) Tolefondurchmahlon tenbank®, Dokumente in Form eines An- GliProtokoll
) Ferienkalender 0703 . . o
7 Wahl Schulsporttag hangs gezielt den im Kursraum definierten Datei hinzugefiigt:
8 Abwesende Schilerlnnen
Gruppen zukommen zu lassen. Feedbackvorlage
2 Dateien A
DurCh AktIVIerung des BIOCkeS "NeueSte Abb 10: Informationen tiber Neue Dokumente,
= () Fonbicungen Aktivitaten“ wird den Nutzern bei Betreten ~ Que!e:htp/fismaschule-bu.defmoodie?
(2 oz des Kurses angezeigt, welche Dokumente im Kurs aktualisiert oder hinzu-
& Protokoll WG-Varlage.doc gefugt WUI’den
() Protokolle
Vorlagen . . H
Ab Moodle 2.x wird die Dokumentverwaltung nicht nur kursbezogen, son-

dern auch nutzerbezogen ohne die bisherigen Redundanzen bei
Abb 9: Dokumentbereitstellung in Moodle 1.9 (ober) Mehrfachverwendung von Dokumenten in Kursen moglich. Die
und nutzerbezogene Dokumentenverwaltung in Moodle

2+ (unten), Quelle : hitp:/fis.ma.schule-bw.deimoodie2  \/erwaltung der Nutzer-Dateien findet Uber den in jedem Mood-
le-Kurs einblendbaren Block ,Eigene Dateien” statt.

AulRerdem bietet Moodle 2.x Schnittstellen zu ,externen Repositories”, z. B. zum Dokumentenma-
nagementsystem Alfresco an. Alfresco bietet ein professionelles Dokumentenmanagement mit
Volltextsuche, Versionierung und Workflow-Funktionalitdt. Ein kostenloses Alfresco-Hosting fir
Schulen ist unter folgender Adresse verflgbar: www.my.alfresco.com/share

A & [ lehrerforthildung-bw.d Markus Gi
g.; Alfresco = ] . & A lehre ortbidung-bw.de ¥ Markus Graw -

My Dashboard My Tasks Sites People

[SRR

Site Dashboard Document Library Members
¥ Documents [d NewFolder  [8] Upload  Selected ltems... ~ ™

All Documents

Documents

I'm Editing

Others are Editing Select * 1-10f1 =< 1 => =t Name = [ =

Recently Modified - :

e Selbstevaluation-Grundlagen.doc (Lehrgangsinhalte)
Recently Added ) ) !
My Favorites Meodified just now by Markus Graw 48 KB
Einladung zur Fortbildung
¥ Library
|~ Documents Favorite L Like 0 ,5 Comment Share
1-1af1 == 1 ==

¥ Tags

Abbildung 11: Alfresco, Quelle: https://my.alfresco.com/share
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4.2 SharePoint

4.2.1 Kurzbeschreibung SharePoint

Allgemeine Anforderungen: Mit der SharePoint Foundation 2010 (SPF), dem Nachfolger der
Windows SharePoint Services (WSS), steht den Schulen eine freie und innovative Technologie
zur Realisierung ihres Intranets zur Verfigung. Die kommerzielle Erweiterung in Form des
SharePoint Servers 2010 (SPS), dem Nachfolger des Microsoft Office SharePoint Servers
(MOSS), bietet zusatzliche Funktionen, die in der Schule wahrscheinlich kaum genutzt werden. Die
SPF wird standardmaRig mit dem freien MS SQL Server 2008 Express installiert. Dabei stehen der
Schule allerdings nur 4 GB Datenbankspeicher zur Verfigung. Alternativ kann SPF mit dem MS
SQL Server 2008 Express R2 installiert werden. Bei dieser Version wurde der Datenbankspei-
cherplatz auf 10 GB erhdht. Zusatzlich bietet diese Version die Mdglichkeit, hochgeladene Doku-
mente statt in der Datenbank in einem speziellen Ordner im Dateisystem des Servers zu speichern
(Remote Blob Support). In dieser Kombination ist die verfigbare Speicherkapazitat der Daten-
bank fiir eine Schule sicher ausreichend, da das meiste Datenvolumen durch hochgeladene Datei-
en generiert wird. Andernfalls kann (auch nachtraglich) auf eine kommerzielle Version des MS
SQL Server 2008 upgegraded werden.

Die zugrunde liegende Hardware bei SharePoint ist frei skalierbar. Es kann eine Einserverlésung
bis hin zu mehreren Servern als Serverfarm mit Lastenausgleichsfunktion realisiert werden. Wer
sich selbst um die Hardware nicht

kimmern mochte sei auf die oipkal ok

Hostingangebote am Markt ver-
wiesen. (Beispiele: Freie LOsung

il Dokumente (Baumansicht)
3] Dokumente

. E\_‘l IHK-Noten
unter www.liveatedu.de/ und E—j ingegsben
kommerzielle (ab Sommer 2012 B0 Infekionsschutz
--J Termine Moteneingabe KES

fur  Bildungseinrichtungen im
.Plan A2" kostenfreie) Lésung un-
ter www.microsoft.com/
de-de/office365/).

Die SharePoint-Technologie ist
eine standardisierte Lésung, de- z W
ren Funktionsweise im Internet
und inzwischen in zahlreicher Li-
teratur ausfuhrlich dokumentiert
ist. Das fuhrt dazu, dass Erweite-
rungen in Form von Vorlagen,
Webparts oder Webdienst-Clients
inzwischen aufgrund der stetig wachsenden Entwicklergemeinde kostenlos vom Internet herunter-
geladen werden kénnen. Von der Flle der inzwischen unter www.codeplex.com/ verfligbaren
Webparts wurden bereits die Virtuelle Landkarte, das Dokumenten-Rating-System und einige
»schoéne” bzw. ,nitzliche" Webparts (siehe Bild 1) getestet.

i) BERQUALL_si.doc

o M Stk Chort

R TR (e,
T — T

B 1w

e

1 i e o

Bild 1: Einige der im Internet frei verfiigbaren Webparts *.

Zahlreiche Firmen bieten die Entwicklung professioneller Lésungen in Form von Webparts bis hin
zur Einrichtung der kompletten Intranetldsung gegen Bezahlung an. Aufgrund der offenen Stan-
dardisierung der Erweiterungsmaoglichkeiten kann zu jedem Zeitpunkt unabhangig von der bisher
vorhandenen Losung auf dem SharePoint-Server eine Erweiterung der Intranetlésung durch belie-
bige Firmen oder schulische Arbeitsgruppen vorgenommen werden.
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Das Grundlayout der Intranetprdsenz kann
Uber Masterseiten und CSS-Formatdateien
beliebig an das Design der Schule ange-
passt werden. Der in Bild 2 dargestellte Bild-
schirminhalt entspricht dem Standardlayout
von SharePoint, hier noch unter MOSS.

Weitere Anforderungen (falls Gberhaupt vor-
handen) kénnen mit Hilfe des SharePoint-
Designers (ohne Programmierkenntnisse)
umgesetzt werden. Der Umgang mit dieser

Aktuelle Termine aus dem Terminplan -

Webbasierte Kommunikationsplattform flir Schulen (Intranet)

Informationen von der Schulleitung d

31.03.2012 00:00 Osterferien

16.04.2012 00:00 Wiederaufnahme des Unterrichts

16.04,2012 00:00 A-Block: fortsetzung des Unterrichts
Blockende: 27.04.2012

16.04.2012 00:00 Einfuhrung neuer Lehrbiicher
Letzter Meldetermin fir das Schuljshr

201213 durch den zustandigen
Fachlehrer an j
Fachlehrer sind verpflichtet zu prifen,
ob die Lehrblcher vom KM genehmigt
sind,

18.04,2012 00:00 Schriftliches Abitur Nachprifungen

4 Zurick weiter ¥

Neue elektronische Aushinge der Woche -~

Terminplan der FLS
Der Terminplan kann dber Aktionen - Verbindung
herstellen mit Outiook auch als Kalender in Outlock
angezeigt werden.

Vertretungspléne und Stundenpléne der FLS
Elektronische Aushange der FLS

P&dagogische Internetplattform (Moodle)
Elektronisches Klagsenbuch (Webuntis Testphass)

Lehrpléne am LS
Meu: Alle Lehrpléne stehen am LS zum Download bereit

Service ¥

In dieser Ansicht der Liste "Aush&nge” sind keine Elemente
anzeighar. Klicken Sie oben auf Meu”, um sin neues

Schulformulare
Geratedefekt melden

Kontaktlisten der FLS ...
Hinweis: Die Kontakte knnen auch als Kontaktiste in
Qutlook genutzt werden,

inzwischen frei verfigbaren Software setzt
aber entsprechende Literatur (SharePoint-
Designer Handbuch) voraus. Besondere An-
forderungen (beispielsweise die Entwicklung Bild 2: SharePoint-Seite (Standarddesign bei MOSS) *.
eigener Webparts) werden mit dem ebenfalls kostenlos verfligbaren Visual Studio Express um-
gesetzt. Programmierkenntnisse und entsprechende Literatur vorausgesetzt sind den moéglichen
Anwendungen hier keine Grenzen gesetzt.

Element zu erstellen. Hilfe zu Sharepaint...

Hier finden Sie Anleitungen zu héufig gestellten Fragen
bzw. nitzliche Informationen zu Sharepoint, (Im
Aufbau...)

Bei der Nutzung des SharePoint-Servers besteht die Moglichkeit einer konsequenten Einbindung
der SharePoint-Technologie in den Clientrechner. Bei Nutzung von MS Windows als Client-
Betriebssystem und MS Office (mdglich ab Version 2003, empfohlen ab Version 2007) wachsen
Server und Client zusammen und der Anwender kann lokal an seinem Rechner arbeiten und Ter-
mine, Aufgaben und Kontakte (MS Outlook), Dokumente (MS Word), Daten (MS Excel, MS Ac-
cess), Dateien (Explorerfenster Uber die Netzwerkumgebung), usw. auf Wunsch kontinuierlich mit
dem SharePoint-Server synchronisieren lassen. Die Notwendigkeit, einen Up- und Download von
Daten durchzufuhren, entfallt dadurch komplett. Auf der anderen Seite besteht aber auch die Mog-
lichkeit, bei Verwendung einer der Hostingldsungen wie Windows Live/Office 365 mit Hilfe der da-
bei verfugbaren Office Web Apps auf dem SharePoint-Server direkt im Browser Word, Excel,
PowerPoint und OneNote-Dokumente zu bearbeiten, ohne dass die entsprechende Anwendung
auf dem Clientrechner installiert ist. Firmenkunden mit entsprechender Volumenlizenz fir Office
2010 kénnen die Office Web Apps auch auf dem eigenen SharePoint-Server installieren.

Schulprozesse unterstitzen: Eine fur Schulen be-
reits zugeschnittene ,Intranet-Musterlésung” exis- (=
tiert noch nicht. Viele der bei Schulen geforderten
Funktionen (Schwarzes Brett, Terminkalender,
Dokumentenverwaltung, Stundenplane, Antrage
zur Genehmigung, Qualitatshandbuch, Materia-
lienaustausch, Tauschordner, Schulische Ar- .
beitsgruppen,...) kdnnen bereits durch den Stan- ‘6w»
dardfunktionsumfang des SharePoint-Servers weit-
gehend intuitiv realisiert werden. Durch sein flexib-
les Administrationskonzept tiber die Weboberflache Mediengestaitungs
kann die Administration schulischer Arbeitsgrup- ———
pen weitgehend dezentral ,n Eigenregie" der
Gruppen erfolgen.

QES-Steuergruppe - Kalender _ Friedrich-List-Schule - Terminplan FLS
Dienstag 17  Mittwoch

‘WG Wahl der viert

18 Donnerstag 19
Ausgabe der Kont
KBS a-Block Einlad
KBS Anmeldenote

Freitag

B_IV (3LW2)
311

5d)

PF_WI (J52a)
311

PF_WI (J51a)
311

Terminplanung und Ressourcenverwaltung: Da "%

die personen- bzw. gruppenspezifische Steuerung
von Informationen die Pflege eines ausgefeilten
Gruppensystems mit korrekter Zuordnung aller Per- L
sonen zu den verschiedenen Gruppen erfordert und — :2sfieciate fufsaben

bei Eingabe beispielsweise eines Termins immer

ko d

Bild 3: SharePoint-Kalender in Outlook *.
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die Zielgruppe gesondert angegeben werden muss, hat SharePoint zusatzlich einen anderen L06-
sungsansatz zu bieten. SharePoint unterstitzt die Erstellung gruppenspezifischer Webseiten mit
Terminlisten (allgemein: Listen), die nur die fir die jeweilige Gruppe relevanten Informationen (z.
B. alle Termine des Beruflichen Gymnasiums) enthélt. Die Anwender abonnieren dann einmal
selbst die Listen mit den Informationen, die fur sie relevant sind. Die Zusammenfiihrung der Lis-
ten eines Anwenders kann beispielsweise unter Outlook in Form Uberlagerter Terminlisten erfol-
gen. Auch auf der Webseite ist es moglich mehrere Terminlisten in einer Terminliste Uberlagert
darzustellen (ab SPF enthalten, vorher nur als kommerzielles Webpart).

Die Reservierung von Ressourcen erfolgt auf
einer Webseite in einem Gruppenkalender
(siehe Bild 5 und http://office.microsoft.com/de-
de/sharepoint-server-help/reservieren-einer-
ressource-in-einem-gruppenkalender-

s o i e HA101777170.as
et I P i o .. . px2CTT=1).
— = ==s Alternativ. kann B Ereignish
— Erelgnis - anceloen besrbeRen 3 Ereignis
i - E:ég- IaUCh das Zentra L Zeitplan und Reservierungen
—— —l B € Raum- Und L Einen neuen Termin erstellen und
| Personenbu- 2ine Ressourca reservieren,
L Reservierung
B ChungSSyStem == Reservieren Sie die Ressource. ;
. —_——— = e e E
H9 g ; i * eines Exchange
Bild 4: Terminabsprachen bei Outlook *. Bild 5: Gruppenkalender *

Server eingesetzt

werden. Die Verwendung eines Exchange-
Servers ist fur SharePoint aber nicht zwingend, da in SharePoint bereits vorhandene Kalender,
Aufgaben- und Kontaktlisten auch direkt in Outlook benutzt werden kénnen. (Siehe Bild 3 und 4)

Dokumentenverwaltung: SharePoint bringt bereits ein ausgereiftes Dokumentenmanagement-
system mit sich. In einer oder mehreren Dokumentenbibliotheken kdnnen Dokumente in Ordnern
abgelegt werden. Dabei ist es moglich beliebige Felder zur Beschreibung der Dokumente (Meta-
daten) zu definieren. Die Metadaten der Dokumente werden entweder im Browser oder Uber die
Dokumenteigenschaften unter Word gepflegt.

Der Up- und Download von Dokumenten ist neben den herkémmlichen Methoden auch Uber den
Windows Explorer per ,Drag & Drop“ im lokalen System maoglich. Den Zugriff auf die Dokumen-
tenbibliothek tGber den Windows Explorer kann man auch als Ordnerverkniipfung auf dem Desk-
top seines lokalen Rechners hinterlegen. Auch das direkte Ablegen von gescannten Dokumenten
in einer Dokumentenbibliothek ist moglich (Beispiel: Scan to SharePoint bei Fujitsu Dokumenten-
scannern www.fujitsu.com/emea/products/de/scanners/software/scan2sharepoint/ oder in &ahnli-
cher Form bei herstelleribergreifender Scannersoftware wie OmniPage und PaperPort).

Neben der Steuerung der Zugriffsrechte auf Seiten-, Dokumentenbibliotheks- und Dateiebene ist
es moglich, eine Dokumentenversionierung einzustellen und optional das Einstellen bzw. Andern
eines Dokumentes mit einem Workflow zu verbinden, um weitere Aktionen anzustof3en. Die Voll-
textsuche nach Begriffen in Dokumenten ist mdglich.

Die Dokumente kdnnen direkt vom Webbrowser aus in Word getffnet werden und von dort aus
direkt wieder durch ,Speichern” in der SharePoint-Dokumentenbibliothek aktualisiert werden. (Bei
Verwendung von Firefox muss das ,Office Web Apps-Browser-Plug-In“ auf dem Client-PC instal-
liert werden um bei SPF Dokumente auf diese Weise bearbeiten zu kénnen.)

Bei MS Office kdnnen mehrere Benutzer auch gleichzeitig ein Dokument bearbeiten. Die Ande-
rungen werden auf Wunsch zusammengefuhrt.
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Kommunikation: Beim Umgang mit E-Mails und bei personen- bzw. gruppenspezifischer Steue-
rung von Informationen bietet SharePoint verschiedene Losungen an: In SharePoint ist es maglich,
einen vorhandenen Exchange-Server auf einer SharePoint-Webseite einzubinden. Eine
SharePoint-Liste kann auch als E-Mail-Empfanger eingerichtet werden, beispielsweise um E-Mail-
Nachrichten fur eine Arbeitsgruppe zu sammeln. Die spezielle Liste Rundschreiben ermdglicht es
gezielt an Anwender, auch vertraulich, Eintrage mit Anh&ngen wei-
terzureichen und den Empfang bestétigen zu lassen (siehe Bild 6).

i3]
Es wird in SharePoint jedoch die Losung bevorzugt, bei der Out-  ewes  pever  sessigen genent  ere
look als Datenzentrale fungiert, in der alle E-Mails, Termine, Auf- e —
gaben, Kontakte, Listen und Dokumentenbibliotheken des Anwen- = [y s s newes Rundechreiben
ders zusammenlaufen und dort auch bearbeitet bzw. geandert o Jroeesemaanaions
werden konnen. So werden auf Wunsch private und dienstliche Benachrichtigung hinzu.

E-Mails gemeinsam auf dem privaten Rechner des Anwenders ar- Bild 6: Rundschreiben *.
chiviert.

Weiter besteht auch die Mdglichkeit, Listeninhalte, beispielsweise die Schultermine, als RSS-Feed
zur Verfigung zu stellen. Dieser kann dann an anderer Stelle, z. B. am Informationsbildschirm im
Lehrerzimmer bzw. dem Foyer oder auf einer Internetseite, eingeblendet werden.

Auch Drittanbieter von Software, insbesondere Entwickler einer Schulverwaltungssoftware, kdnnen
Uber standardisierte Webdienste auf den SharePoint-Server zugreifen und diesen nahtlos in die
Schulverwaltungssoftware integrieren. Aber auch umgekehrt kénnen tber die Business Connec-
tivity Services Daten aus anderen Anwendungen in die SharePoint-Seite eingebunden werden,
beispielsweise die Anbindung von MS Dynamics NAV kann auch auf diesem Weg realisiert wer-
den. Wie bereits an anderer Stelle erwahnt, kénnen auch Uber die Microsoft Office Anwendungen
Daten durch den berechtigten Endanwender mit den Listen des SharePoint-Servers synchronisiert
werden. Im Netzwerk freigegebene Ordner kdnnen mit dem Seitenviewer-Webpart direkt in eine
Webseite eingebunden werden.

Vor dem Hintergrund der zahlreichen Mdéglichkeiten, welche die SharePoint-Technologie bietet, ist
eine grundlegende Einarbeitung notwendig. Diese ist hauptsachlich bei administrativ tatigen An-
wendern bzw. den Serveradministratoren erforderlich. Durch Einschrankung der Mdglichkeiten
kann fur den Endanwender eine einfach zu bedienende Benutzeroberflache geschaffen werden.

Referenzschule: Robert-Bosch-Schule Ulm www.rbs.schule.ulm.de

* = "Microsoft product screen shot(s) reprinted with permission from Microsoft Corporation.”

4.2.2 Referenzprozesse SharePoint

Bei SharePoint gibt es mehrere Moglichkeiten, die Referenzprozesse umzusetzen. Betrachtet man
das Grundprinzip von SharePoint wird diese Flexibilitdt schnell klar: Eine SharePoint-Webseite
kann aus mehreren Elementen, sogenannte Webparts, aufgebaut werden. Die Webparts werden
fur die Darstellung der zugehérigen Daten fur den jeweiligen Anwendungsfall passend ausge-
wahlt. Die zugehérigen Daten sind in den zu jeder SharePoint-Webseite gehdrenden (verknipften)
Listen enthalten. Neben der Darstellung der Inhalte Uber Webparts im Browser ist es Uber stan-
dardisierte Webdienste aber auch mdglich, auf die Listeninhalte einer SharePoint-Seite zuzugrei-
fen. Dadurch konnen Anwendungen, die auf dem Client-PC oder einem Smartphone bzw. Tablet-
PC laufen, den vollstandigen Inhalt einer SharePoint-Liste fur das jeweilige Gerat passend darstel-
len. MS Outlook, Excel, Access und Word machen sich diese Mdglichkeit zunutze, um Uber die
Webdienste auf die Inhalte von SharePoint-Listen zuzugreifen. Insbesondere fungiert Outlook als
Steuerzentrale fur die SharePoint-Inhalte des Anwenders, da an dieser Stelle die fiir den Anwen-
der relevanten Informationen des SharePoint-Servers zusammenlaufen. Aus diesem Grund wird
im folgenden vorwiegend Outlook zur Realisierung der Refenzprozesse betrachtet. Das direkte Ar-
beiten im Browser ist aber auch moglich.
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Information zustellen: Um eine bestimmte Person oder Personenkreis zu informieren erstellt man
in Outlook (hier Version 2007) eine neue E-Mail und wahlt bei ,An..." aus den im Adressbuch
vorhandenen Kontaktlisten die Empfanger aus. Dabei kann es sich um lokale Kontaktlisten des
Anwenders oder auf dem SharePoint-Server gespeicherte Kontaktlisten handeln, die der Anwen-
der in Outlook eingebunden hat.

Soll die Kenntnisnahme bestétigt werden bzw. sogar eine Antwort in einer Abstimmung erfolgen,
kann im E-Mail-Fenster von Outlook unter ,Optionen“ eingestellt werden, ob eine Ubermittlungs-
bestatigung, Lesebestatigung oder Abstimmungsschaltflache verwendet werden soll (Bild 1).

[¥/] Abstimmungsschaltfischen verwenden: | Jaiein] ‘ |~} =
!.‘abstmmen Antw
Bild 1: Abstimmungsschaltflache verwenden * =

| Ia
Die Empfanger der Nachricht haben die Mdglichkeit tGber die Abstimmungs- | Nein
schaltflache (Bild 2) ihre Antworten zu geben.

m

Bild 2: Abstim-
Die Antworten werden beim Versender der Nachricht gesammelt und kGnnen  mungsschaltflache *

dort iber | £ 55 4o Nachricht angezeigt werden (siehe Bild 3).

Alternativ. kann auch eine

Empfanger Antwort

-, e Mein: 28.03.2012 12:08 Rundschreibenliste auf einer
- | Mein: 25.03.2012 12:06 SharePoint-Webseite verwen-
[, - <! Ja: 25.03.2012 12:07 det werden, um gezielt Anwen-
I | la: 28.03.201212:13 dern (auch vertrauliche) Nach-
N, .l Ja: 28.03.2012 1207 richten mit Anh&dngen mit Em-
Bild 3: Nachrichtenstatus * pfangsbestatigung - zukommen

Zu lassen.

Termin veroffentlichen: Der Anwender kann einen in SharePoint ver- &
fugbaren Terminkalender uber die Aktion ,Verbindung mit Outlook her- ~@ -

stellen* (Bild 4) vom Browser aus in Outlook einbinden. Dieser Termin-  Verbindung mit Outiook @l
kalender wird dann mit den anderen Terminkalendern des Anwenders

Uberlagert in Outlook angezeigt. Der Anwender sieht dann alle Termine
unterschiedlicher Herkunft (auch offline) in einer Darstellung. Insbe-
sondere private Termine des Anwenders bleiben lokal in Outlook gespeichert und werden ge-
meinsam mit den dienstlichen Terminen, die vom SharePoint-Server stammen, angezeigt.

Verbinden und exportieren

Bild 4: Outlookverbindung*

Hat der Anwender Schreibrechte fir einen SharePoint-Kalender, dann kann er diesem wie ge-

- wohnt von Outlook aus Termine hinzufligen. Mochte man tber neue

| A By Termine bzw. Terminanderungen informiert werden, kann man bei je-
Link als E-Mail Benachrichtigen RSS-Feed dem SharePoint-Terminkalender entsprechende E-Mail-b

versenden -

Freigeben und verfolgen

Benachrichtigungen abonnie-
Bild 5: Benachrichtigen* ren (Bild 5). Alternativ kann
auch ein Termin in einem Kalender direkt auf einer | raum -
SharePoint-Webseite eingetragen werden.

Fehlerbeschreibung * |

Beschreibung des

Gerdtebezeichnung *

Problem Uber_ Ticketsystem melden: Ein Ticketsystem
kann tber einen einfachen Workflow in SharePoint realisiert
werden: Mochte der Anwender beispielsweise an die Netzwerkbetreuung einen Geratedefekt mel-
den, legt er mit ,Neu“ einen neuen Listeneintrag an und gibt die relevanten Informationen im For-
mular ein (Bild 6). Der Geratedefekt erscheint dann zusammen mit dem Bearbeitungsstatus in
einer Liste, die der Anwender einsehen kann.

Bild 6: Geratedefekt melden*
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In einer weiteren Liste werden fur den Netzwerkadministrator die zu bearbeitenden Geréatedefekte
als Aufgaben gesammelt. Hier kann der Netzwerkadministrator bearbeitete Aufgaben abschlie-
Ben bzw. Ruckfragen an den Auftraggeber stellen. Werden Auftrdge neu erstellt, gedndert (bei-
spielsweise wegen Ruckfragen) oder abgeschlossen, erhalten die betroffenen Parteien automa-
tisch eine entsprechende E-Mail.

Dokument bereitstellen: Dokumente werden in SharePoint in sogenannten Dokumentenbiblio-
theken (Bild 7) gesammelt. Dabei handelt es sich um SharePoint-Listen, deren Datensatze als

Bibliothekstools

Websiteaktionen > B  Durchsuchen Dokumente Bibliothek

ﬁ Link als E-Mail versenden
] N .

@' Benachrichtigen »

Warkflows Verdffentlichen

Neues Dokumentupload Meuer Dokument Eigenschaften Eigenschaften Kopie
Dokument - - Crdner bearbeiten anzeigen bearbeiten p, herunterladen
Neu Offnen und auschecken Verwalten Freigeben und verfolgen Kopien Waorkflows

Funktionen O Typ MName Titel Geandert Geandert von
Dokumentenverwaltung [ Brisfe Ordner fiir Bricfe 03.04.2012 11:10 |

| L5 reu Landesinstitut Anschreiben 03.04 8 ]
Dokumente @ ; ) i —

RP LNHEW Regierungsprasidium Anschreiben 03.04.2012 11:09 _
Tauschordner _]
4 Dokument hinzufiigen

Bild 7: Dokumentenbibliothek*

Feldinhalt neben beliebigen Metainformationen Uber eine Datei "2/ i | enagen  sefteniayout  verw
auch den Dateiinhalt selbst beherbergen: 3 , Ausschneiden P .
Uber die bereits erwahnten Webdienste ist es moglich neben  &nfueen o0 iagen | F & T - sbe s
der Verwaltung des Dateiinhaltes auch die Verwaltung der Me- Zwischenablage ~ Schr
tainformationen der Datei vollstandig in die Clientanwendung @ oskmentSgenschafien - server ¥

zu integrieren. Bei MS Word (hier Version 2007 in Bild 8) wer- E:;esinsﬁtutAnschreihen

den die Metainformationen einer Datei Uber die Eigenschaften

des Dokumentes (Vorbereiten - Eigenschaften) gedndert. Das Bild 8: Metadaten in Word*
Dokument kann direkt ohne lokales Zwischenspeichern aus

einer Dokumentenbibliothek gelesen und dort wieder gespeichert werden. Auch der Zugriff auf an-
dere Dokumente in der Dokumentenbibliothek ist Gber die ,Dokumentenverwaltung” von Word
aus maoglich.

Zusatzlichen Komfort bietet die Verwendung von MS Access: SharePoint-Listen werden hier als
Tabellen dargestellt deren Inhalt mit Hilfe von Abfragen gelesen und verandert werden kénnen.
Auf diesem Weg ist es sehr komfortabel moglich, den Inhalt von SharePoint-Listen, auch automa-
tisiert, zu pflegen.

e T Interessant ist auch die Moglichkeit Dateien per Drag und Drop
o s o Uber den Windows Explorer in eine Dokumentenbibliothek zu kopie-

ren. Dazu 6ffnet man Uber die Aktion =

.Mit Explorer 6ffnen“ das
s Explorerfenster der Dokumentenbibliothek auf dem Client-PC und
5_ _ ﬁ— zieht die hochzuladenden Dokumente einfach in dieses Fenster
4 = hinein.

Die Zugriffsrechte der Dokumente werden im Browser Uber ,Be-
rechtigungen verwalten“ fiir eine komplette SharePoint-Seite (Be-
rechtigungsvererbung), eine einzelne Dokumentenbibliothek oder auf Dateiebene fir einzelne
Anwender oder Anwendergruppen eingestellt.

Bild 9: Explorerfenster*

* = "Microsoft product screen shot(s) reprinted with permission from Microsoft Corporation.”
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4.3 CAS Schulintranet SCh UIintranEt

4.3.1 Kurzbeschreibung CAS Schulintranet

Das CAS Schulintranet ist eine | @@ - schyiintranet

[ -]‘]]T 1| Alexander-von-Humboklt-Schuke

stark vorkonfigurierte aber an-
passbare Intranet-
Branchenlésung fur Schulen.

Donnerstag, 2. Februar 2012

Hittrilungen des Prrsonalats -

Allgemeine Anforderungen:

Das CAS Schulintranet gibt es
aktuell in einer kostenlosen ge-
hosteten Version oder in einer
Premium-Version, welche im
Hosting oder selbst betrieben
werden kann. Zu den Funktions-
unterschieden zwischen Free-
und Premium-Version siehe
www.cas-schulintranet.de.

Abbildung 1: Vorkonfigurierte Startseite von CAS Schulintranet Quelle:www.cas-

. . .. . education.de/fuer-schulen/cas-schulintranet/funktionen/individuelle-darstellung.html
Wenn die Schule sich fur die (o504 2012 ’

Free- oder Premiumversion im

Hosting entscheidet, entsteht ihr kein Installations- oder Updateaufwand. Die Installation der
Software im Eigenbetrieb erfolgt automatisiert. Innerhalb von 15 Minuten hat mit Hilfe einer Instal-
lationsroutine die Schule ein erstes vorkonfiguriertes Demoportal, mit dem man schon arbeiten
kann. Dieses Grundgerust ist nach schulspezifischen Bedurfnissen direkt anpassbar oder auf eine
leere Datenbank Ubertragbar. Weder bei der Installation noch bei der spateren Konfiguration ist
Programmierwissen erforderlich. Das sichert die Nachhaltigkeit der Losung.

Die Software beinhaltet ein umfassendes Supportkonzept. Beim Datenschutz erflillt die Software
gangige Standards wie z. B. Zugangsschutz Uber Passwortrichtlinien, Beschrankung des Zugangs
auf einen Teil des Intranetportals fir spezielle Benutzergruppen. Der Nutzer kann Uber die Erfas-
sung seiner personlichen Daten selbst entscheiden. Aufenthaltsdauer und Bewegungen auf dem
Portal kdnnen nicht softwarebezogen ausgewertet werden. Die Protokollierung der Seitenzugriffe
kann abgeschaltet werden. Es ist ein differenziertes Rechtekonzept vergleichbar einem Netzwerk-
rechtesystem vorhanden. Der Zugriff auf einzelne Termine, Dokumente kann von Vollzugriff (alle
Lehrkréfte) bis personlicher Zugriff abgestuft werden.

Es sind vielfache Schnittstellen zu anderen Datenbanksystemen (z. B. MS Access, MS-SQL, MS
Excel) vorhanden. Die Software ist auch fur den unbedarften Nutzer einfach und intuitiv zu be-
dienen. Lediglich fir Redakteure ist ein tieferes Verstandnis der Rechte beim Einstellen von Ter-
minen und Aufgaben erforderlich.

Dokumentenverwaltung: Es existiert eine Volltextsuche Uber alle Dokumente, welche auch nur
auf bestimmte Dokumente eingeschrankt werden kann. Eine Verschlagwortung der Dokumente ist
dazu nicht erforderlich, jedoch kénnen dem Dokument Metadaten mitgegeben werden. Die Rechte
am Dokument lassen sich von personlich bis hin zum Vollzugriff aller Lehrkréfte abstufen. Die Do-
kumente lassen sich online automatisch und Uber eine ActiveX-Schnittstelle im Microsoft Internet-
Explorer oder uber eine Java-Schnittstelle im Mozilla Firefox bearbeiten. Die zeitgleiche Bearbei-
tung eines Dokumentes durch mehrere Benutzer wird vom Hersteller bewusst nicht ermdglicht, da
dadurch ein unvertretbarer Abstimmungsaufwand fir Benutzer entsteht. Seiten und Dokumente
konnen nicht direkt vom Server im PDF-Format gedruckt werden. Auf Basis des gemeinsamen
Dokumentenarchivs ist das Erstellen von Listen und die Selektion nach Kriterien mit geringem
Aufwand maoglich. Ebenso kdnnen Links auf interne oder externe Dokumente oder Verbindungen
zu anderen Datenbankdaten Uberall im Portal gesetzt werden.
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Dokumente kdnnen versioniert werden. Die Do-
kumentenhistorie wird in Journaleintréagen auto-
matisch protokolliert (Anderungen am Dokument).
Ein Dokumentenlenkungsmodul fir qualitats-
sichernde Dokumente (Prufungsaufsichtsplan etc.),
kann im mehrstufigen Ablauf (Bearbeiter, Prifer,
Freigeber, Verteiler) Dokumente dem Nutzer zu-
stellen.

Kommunikation: Diese Intranet-Lésung bietet ei-
ne individuelle Startseite (siehe Abbildung 1), die
als Informationszentrale fir die Lehrkréfte dient.
Neben Pflichtbausteinen, die durch den Administra-
tor festlegbar sind, kdnnen die Lehrkréfte selbst un-
terschiedliche Layouts (ein-, zwei-, dreispaltig) und
freie Bausteine z. B. aktuelle Geburtstage, Wetter,
RSS-Feeds, ... wahlen.

Es lassen sich beliebig viele Schwarze Bretter mit

Dokumenteigenschaften
Aligemein |
il SpeicharntiZurick | I Speicherm| Abbrachen |

Stichwaort:
|
Kategosien: Sehulbereich:

Bearbeter: Andem

Prifer:

fndem

Freigeber:

Andem »

e Statusiibersicht | Aktionen | Journal| Versonen|

Verteder: & ADMINISTRATOR

- Das Dokument it ungiitig.
Fremzugrff auf dieses Dokume
ciim) Bearbeitung
Das Dokument wurde bearbeRet.
A H Bearbetung abgeschiossen.

Dokumenttyp:

Pritfung
_ | Das Dokument st erfolgreich angenommen.
& ADMINISTRATOR

HNotizen:
[ Erfolgraich geprift.

Freigabe
Das Dakument st freigegaben,
ASEME Freigegeben.
Kenntnisnahme
Gilltig von:
Das Dokument st gl und verted:.
H Zur Kenntnis genomman
ASEm Zur Kenntnis genommen.
Verteder

Das Dokument wurde vertelt an:
& ADMMNISTRATOR (= g HZImm & 5E

unterschiedlichen Schreibrechten erstellen. Wenn
ein Beitrag sein Verfallsdatum erreicht hat, ver-
schwindet er von der Startseite, nicht aber aus der
Historie. Dokumente des Portals lassen sich mit
Eintragen am Schwarzen Brett verknipfen.

Abbildung 2: Dokumentenlenkungs-Workflow

Uber einen Regel- und Aktionsdienst werden automatisch Kurznachrichten versandt. Nutzer
kénnen so Uber bestimmte Ereignisse (z. B. Termindnderungen, von denen der Nutzer betroffen
ist) per Kurznachricht oder E-Mail automatisch benachrichtigt werden.

Des Weiteren bietet CAS-Schulintranet die Integration mehrerer E-Mail-Postfacher beliebiger
Provider Uber einen eigenen E-Mail-Client. Es werden das POP3 und IMAP-Protokoll unterstitzt
(SSL-Fahigkeit). Das Betreiben eines eigenen E-Mail-Servers ist dadurch Uberflissig.

Verteilerlisten ermdglichen eine adressatengenaue Informationsverteilung (Termine, Dokumente,
E-Mails, Aufgaben). Das Anlegen von Verteilern ist bislang nur durch den Administrator moglich.

Terminplanung und Ressourcenverwaltung: Ge-
steuert durch die Gruppenzugehdérigkeit konnen bei
der Terminverwaltung personliche Kalender, belie-
bige Teamkalender und Schulkalender verwaltet
werden. Im personlichen Kalender des Nutzers er-
scheinen dann alle Termine, die den Nutzer betref-
fen. Eine automatische Terminkonfliktprifung und ei-
ne Einladungsfunktion zu Terminen sind vorhanden.
Stundenplane und Vertretungsplane kénnen auto-
matisch mehrmals t&glich aus dem Stundenplanpro-
gramm gpUntis (divisi bislang nur Stundenplan) im-
portiert werden. Der personliche Kalender und die
Raumkalender sind dadurch zu jedem Zeitpunkt voll-
standig und aktuell. Der personliche Kalender lasst
sich Uber das Microsoft Exchange ActiveSync-
Protokoll auf fast alle Smartphones (aul3er BlackBer-
ry) unidirektional abgleichen.

8 HZ
Tagesans\cht} WDC"E'“"S"CMI Munatsansicht}

5 Neuer Termin
Mo, 23.04.

KBS

KW 17, 2012

Biicherlisten 12/13

07:00

DV (3B) 303

BK1iFF) 213

08:00
SWL (3BTZ) 412

09:00
‘ SWL (2BTK) 402

1BTZ) 20

.j m
=
=

‘SWL 3BTZ) 412

ERD ‘F[BKLFF?ZLE ‘

11:00
Jour Fixe

‘F[BKLFF?ZLE ‘

12:00 E (3B) ‘D‘." 2BTK) 307

SWL (3BT1) 404

SWL (3BT2) 402

13:00

}SV-.'L (2BTK) 405 |

14:00

SWI (3BT2) 402

15:00

}SV‘.‘L (3BT1) 404 } WAWI (2v2) 413

16:00

17:00

Abbildung 3: Persdnlicher Kalender mit Stunden- und Ver-
tretungsplan
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Alternativ zum integrierten Kalender kann ein bestehender Exchange-Kalender integriert werden.
Dazu muss aber ein eigener Exchange-Server betrieben und das entsprechende Modul erworben
werden.

Eine Ressourcenverwaltung, wie das Buchen von Raumen oder Medien ist fertig vorkonfiguriert.
Alle eingegebenen Termine lassen sich auch hier wieder in Listenform oder Kalenderform gefiltert
darstellen.

Schulprozesse unterstitzen: In der vordefinierten Komponente Wie&Wer kann dargestellt wer-
den, wie etwas in der Schule funktioniert und wer dafir zustandig ist. Anders als reine Dokumen-
ten- oder Prozessverwaltungstools, ist hier eine hohe Verlinkung mit bestehenden Intranetstruktu-
ren z. B. Personen, Onlineformularen, Dokumenten moglich. Arbeitsprozesse (Workflow) erwa-
chen zum Leben. Der Nutzer gibt Uber ein Suchfeld seinen Informationsbedarf ein und ist in 3
Klicks bei den Informationen zum gesuchten Arbeitsprozess. Dies ist eine Komponente fir ein
Wissensmanagement und fur das einfache Anlegen und Pflegen eines QM-Handbuchs. Die vorde-
finierte Komponente Verbesserungsvorschlagswesen ermdoglicht es, die Qualitat kontinuierlich
zu verbessern.

In einem vordefinierten Aufgabenmodul lassen sich eigene Aufgaben verwalten sowie Aufgaben
durch die Schulleitung delegieren und Uberwachen. Einfache ein- oder zweistufige Arbeitsprozesse
in der Schule wie z. B. die EDV-Fehlermeldung (=Ticketsystem) oder die genehmigungspflichtige
Materialbestellung sind Uber ein vordefiniertes Modul implementierbar. Eine Selektion der Einga-
ben z. B. nach Raumen ist tber Listen jederzeit mdglich. Uber einen voll integrierten und administ-
ratorfreundlichen Formulardesigner lassen sich Onlineformulare erstellen. Es gibt im CAS Schu-
lintranet jedoch keine Moglichkeit, die Arbeitsprozesse graphisch zu visualisieren.

Eine umfangreiche Sammlung an Modulen erlaubt das Verknupfen und Bundeln von Projektin-
formationen. So kann die Arbeit in Projekten gestaltet und archiviert werden.

Schulverwaltungsspezifische Module wie ein elektronisches Klassen- und Notenbuch oder eine
Schulerfehlzeiten- oder Schulgeldverwaltung werden im Rahmen des Pilotprojektes in Zusammen-
arbeit mit den Pilotschulen gegenwartig entwickelt. Ein automatischer Stundenplan- und Vertre-
tungsplanimport aus dem Stundenplanverwaltungsprogramm Untis in den personlichen Kalender
der Lehrkréfte ist realisiert.

Referenzschule: Walter-Eucken-Schule Karlsruhe www.walter-eucken-schule.de

4.3.2 Referenzprozesse CAS Schulintranet

Information zustellen: Informationen kdnnen im CAS Schwarzes Brett
N . . . Suche:
Schulintranet auf verschieden Arten veroffentlicht wer-
den. Be[rerf-: KBS-Schlusssitzung
Bekannt h
e Schwarze Bretter —]

Im Schwarzen Brett lassen sich langerfristige Eintrage || ...
auf der Startseite als Pflicht- oder Wahlbausteine ver- .Lme,mng;
offentlichen. Dabei kdnnen beliebig viele Schwarze
Bretter mit unterschiedlichen Rechten angelegt wer-
den. Ein Klick auf die Schaltflache ,Neuer Beitrag” 6ff-
net ein Eingabeformular. Uber das Pflichtfeld ,Gultig —

bis“ wird gesteuert, wann der Eintrag vom Startseiten- | zoz @ w0 @ o

baustein — nicht aber aus der Datenbank — geloscht | %o = B
wird. So bleiben die Beitrage immer aktuell. Eine aktive

e e

Kenntnisnahme ist nicht mdglich; Anhange kénnen mit
dem Beitrag verknipft werden. Abbildung 4: Einen Eintrag am Schwarzen Brett verfassen
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Posteingang

Suche: | 6o

Kurznachrichten sind mit dem ,Zettel ins Fach” vergleich-

bar. Sie dienen der Ubermittlung von kurzen Informatio-
nen sowie der Anzeige automatisierter Nachrichten (s. u.)

. Alle markieren| X Markierte Datensatze lischen |
21.05.2012 15:00

Lo, Kurznachricht senden

Anfrage {Support DV-Raum)

und werden z. B. auf der Startseite angezeigt. Eine ziel- e e
genaue Zustellung erfolgt tber die Verteiler (Benutzer-

gruppen). W]m:n.l . r—

e E-Mail e

Das CAS Schulintranet verfligt Uber einen eigenen E-

Mail-Client mit einfachen E-Mail-Funktionalititen. Dieser =

kann fiir jeden Benutzer beliebig viele E-Mail Konten

(POPS3, IMAP, SSL) in das Intranet integrieren.

Neu eingehende E-Mails werden auf der Startseite ange- *"°dund - Eine Kurznachricht verfassen

zeigt. Zuletzt erhaltene E-Mails - € Anzeigeim
In der E-Mail Komponente kénnen dann die E- | secmeamer o dnes - ses P Zzaur:::i‘;e”'
Mails beantwortet oder neu verfasst werden. | ~IeaderpasswortSicherhait  15.05.2012  WEB.DE

Hierbei stehen wieder einzelne Benutzer, -?mf‘;_‘ e

Gruppen oder Adressen aus der Adresskom- g - .
ponente zur Verfiigung. ..,.« w “-’:.,..m, P

e Termin verdffentlichen % tommnlonn . ol £

Im CAS Schulintranet werden die Termine im =

Kalender Uber die Schaltflache ,Neuer Termin*“

veroffentlicht. Dabei Offnet sich Eingabeformu- - =

lar mit dem Stundenplanraster als Eingabehil-
fe.

Uber die Auswahl von einzelnen Benutzern,

Anlagen:
Suche: 60

Benutzer | Gruppen | Ressourcen
4| p]M

Gruppen und Ressourcen, z. B. Rdumen, wird
festgelegt in welchem (personlichen) Kalender
der Termin veroffentlicht wird. Dabei sind per-
sonliche Termine nur fir den Ersteller lesbar.

Der Benutzer sieht die Veroffentlichung des Ter-
mins: in seinem personlichen Kalender, auf seinem
Startseitenbaustein ,,Anstehende Termine“ oder via
Microsoft Exchange ActiveSync-Protokoll im Smart-
phone-Kalender.

Der CAS Schulintranet Terminkalender enthalt die
Stundenplantermine sowie aktuellen Vertretungs-
plandnderungen Uber eine automatisierte Schnitt-
stelle aus GP Untis und daVinci. Ferner kann man
zu Terminen einladen, Terminkonflikt bzw. — kollisi-
onsuberprifungen durchfiihren, freie Termine su-
chen und Terminserien anlegen.

Problem tber Ticketsystem melden: Am Beispiel
der Problemmeldungen fir die Netzwerkbetreuer
soll die CAS Schulintranet Komponente ,Anfrage”
naher beschrieben werden:

Abbildung 6: E-Mails empfangen und schreiben

Kalender
Benutzernuswehl |
8 HE
Tagesansicht womam' Monatsansicht |

[ Meuer Termin|

KW 17, 2012

Stichweor
won: - Stundenplancaster:
20.04.2012 Bt wahlon

o -~ Stundenplans ester:
20042012 Batte ol
Ganztagies Ereignis

Kategorien:

Todnghenir

e Sowctarmdlurich | i Somchem | Ablrectun

Andemy

Abbildung 7: Einen Termin erfassen
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Uber die Schaltflache ,Neue Anfrage*
.. . . }m\ng Probleme melden - IT-Problem melden II-Problem melden
offnet sich dem Benutzer ein Formular, | r-problem melden

welches ausgefllt und tber die Schalt- |, .,
flache ,Speichern & Zurick® abge- |« 09.052012 -0
schlossen werden kann. rihﬁ'ansﬁtrms;;;..e‘i';};ﬁ;.‘f e

Supportmeldung
In diesem Augenblick erhalten die | RausRcl e
Netzwerkbetreuer eine Kurznachricht | il iilin i
oder E-Mail. Ein Klick auf die Anfrage | nseesseues o
" . . . PR Benachrichtigungen -
offnet ein weiteres Formular, in Wel- | . . i e Anige (o e g

ge (Support DV-Raum) von HZ liegt zur

chem die Netzwerkbetreuer den Status Eine Anfrage Tegan
s e earbeitung vor. &
der Anfrage verandern kénnen.

2. Antwort der Systembetrever

Uber die Statusanderung wird der Be- | emeusmmswe e
nutzer, welcher die Anfrage eingestellt | e o gl g
hat, wiederrum per Kurznachricht oder |%osss . Gl
E‘Ma|l InfOI’mIert 3. Bis waee sclite das Problem geiost werden? :‘;—ﬁ:*n e e " S
. . . u.-v) il Spechemilunuck | Abvechen
Dokument bereitstellen: Die Verof- hon, o i '
fentlichung von Dokumenten erfolgt im | .. l’
CAS SChu"ntranet Uber dle SChaItﬂa- -'-B:-\:re (Support DV-Raum) bearbeitet Heute 15:00
che ,Neues Dokument* aus einer Do- Die Anirage Testaiiage (Support OV-Rour) vurde von HZ
kumentenliste oder Projektkomponente
heraus. Es 6ffnet sich ein fur Metada- Abbildung 8: Ein Ticket wird abgearbeitet
ten frei definierbares Formular, Gber
welches auch das Dokument auf den -
Suche: | 6o | Sortieg pach: 4
Server hochgeladen werden kann.
Im Feld ,Teilnehmer® kann man Uber die | pokumenteigenschaften ETDE
Benutzer- oder Gruppenauswahl festlegen, -
wer Bearbeitungsrechte am Dokument hat. || sichon:
Uber den Fremdzugriff wird gesteuert, wer | =™ _ :
A A tegonen: Schuliahr:
aullerhalb des Teilnehmerkreises welche ST :
) . Teinehmer: SchlieBen o Fremdzugriff:
Rechte (Vollzugriff, lesen, vertraulich, per- || sen  ~
Sonllch) am Dokument hat _E'_'_’:‘E’r_]lliDDen_[_RessnulceEI Ausgewdhie Teinehmer:
A Goffentic) 8
) ) B ) ) ADMINISTRATOR
Die Information Uber ein neu eingestelltes | [
oder geandertes Dokument kann tiber eine | & I
automatische Benachrichtigungsregel er- Nolugrtt -
folgen oder aber Uber einen Baustein auf | pgumentye: T
H “ Archivdatei - 21.05.2012 =
der Startseite ,Neue Dokumente® ange- | i :iemoeos [ Dusmcion |
zeigt werden. Notzen:
Eine Online-Bearbeitung, Versionierung
etc. des Dokuments sorgen fur Aktualitat
und ersparen den Up- und Download.
Giikig von: Giltig bis:
Das CAS Schulintranet verflgt auch tber 2 ~
. . A . Neue Dokumente der letzten 10 Tage - v
einen  eigenen  Dokumentenlenkungs- |Anzeige o "
. . auf Startseite = _]D-:_---s-.e wesung Heute HZ Heute
Workflow, welcher einen strukturierten au- Test

tomatisierten Dokumenten-
Veroffentlichungsablauf tber die Schritte: APbildung 9: Ein Dokument einstellen

.Bearbeiten — Prufen — Freigeben — zur

Kenntnis nehmen* zur Verfugung stellt. Hier wird Gber jeden Bearbeitungsschritt wie oben bei dem
Ticketsystem uber Kurznachricht oder E-Mail informiert. Die erfolgte Kenntnisnahme kann dann
anhand einer Ubersichtsliste entnommen werden.
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4.4 Intrexx von United Planet E

p—

4.4.1 Kurzbeschreibung Intrexx

I

»Intrexx” ist das Produkt des Freiburger Softwarehauses United Planet.

Allgemeine Anforderungen: United Planet
bietet das Schulportal an. Es enthalt alle

Qualitatsentwicklung

Umnfragen  Verwaktung  Suche

wichtigen Grundfunktionen fir den soforti-
gen Einsatz in der Schule. Inhalte sind: | " e

Postfach zur Kommunikation

(Referenzprozess 1), ein Kalender

(Referenzprozess 2), Ticketsysteme  flr
EDV und Hausmeister (Referenzprozess 3),
Schule von A-Z fur die Informationsverwal-
tung (Referenzprozess 4), Befragungstools,
eine Ressourcenverwaltung, ... Der weitere
Ausbau des Portals erfolgt mit Hilfe des so
genannten Portalmanagers, der auch von Abbildung 1: Befragungstool

versierten Laien bedient werden kann. Eine

Schulung ist jedoch in jedem Fall sinnvoll. Das Layout des Portals wird einmal fiir alle Seiten ein-
heitlich erstellt, auch hier stehen ansprechende Vorlagen zur Verfiigung, die mit Bildern und
Schriftziigen angepasst werden.

Die Benutzer der Kommunikationsplattform kdnnen aus Datenbanken und Dateien angelegt wer-
den. Ebenso ist eine LDAP- oder ADS-Synchronisation mdglich. Entsprechend des Organisations-
aufbaus der Schule werden in der Benutzerverwaltung Rollen und Benutzergruppen angelegt, de-
nen spater Berechtigungen in den einzelnen Anwendungen zugewiesen werden kénnen. Intrexx
bietet ein komplexes Rechtesystem an. Hier kdnnen passgenau Lese- und Schreibzugriffe auf Por-
tale, ganze Applikationen, einzelne Seiten und sogar kleine Datensatzen gesetzt werden. Techni-
sche Dokumentationen und Informationen zum Erstellen eigener Applikationen stehen per Online-
Hilfe, in Fachbiichern oder zum Download bereit. Uber ein Forum im Internet besteht zudem die
Moglichkeit, sich mit anderen Intrexx-Administratoren und Entwicklern auszutauschen. Eine
Sammlung an kostenlosen Applikationsbeispielen und Layoutbeispielen von United Planet und
Kunden bieten eine breite Basis an Know-how. United Planet unterstitzt den Community-
Gedanken. Applikationen kénnen tber den Intrexx Application Store teils kostenfrei heruntergela-
den werden. Zusétzlich kénnen Supportvertrage abgeschlossen werden.

Die Weboberflache von Intrexx bietet grundsatzlich eine intuitive Bedienung. Neben dem schulin-
ternen Intranet kann auch der Webauftritt einer Schule aus einer gemeinsamen Datenbank erfol-
gen.

Passworter der Benutzer sind in der Datenbank verschlisselt. Dokumente sind auf dem Server in
einem internen Filesystem abgelegt und somit vor Missbrauch sicher.

Eine Uberwachung der Aktivitaten einzelner Benutzer ist nicht vorgesehen. Die Statistik des Por-
tals zeigt nur die generelle Nutzung von Applikationen und Seiten an.

Schnittstellen zur Schulverwaltung kénnen tber ein JDBC-Treibersystem, bzw. eine ODBC-Bridge
realisiert werden. Die Benutzerdateien aus dem Unterrichtsnetz kénnen tber die Funktionskompo-
nente ,File-Walker“ in der Weboberflache des Portals bereitgestellt werden.

Dokumentenverwaltung und Materialbereitstellung: Jedes neue Dokument erhélt eine eigene
ID. Die Formen der Anzeige oder Auflistung kénnen ber entsprechende Filter und Berechtigungen
eingestellt werden. Eine Versionierung der Dokumente erlaubt eine flexible zeitliche Freigabe (z. B.
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fur Prifungen). Anderungen an Dokumenten kénnen protokolliert werden. Sie sind in der Historie
nachvollziehbar.

Zum schnellen Auffinden von Informationen in eigenen [ | T
Dokumenten oder auch in Gruppendokumenten koénnen Start | Intreo: Office Integration | Verweise
die Dateien in der integrierten Suchmaschine ,Lucene” in- J"“_"I'“fm”_“" ) Einstellungen

diziert werden. Vordefinierte Tabellen und Tabellen mit frei | & o e wer

definierbaren Recherchefunktionen bieten Flexibilitat und Dokumente

Freiraum zur Realisierung von Listen. Mit der Microsoft
Office Integration (kostenpflichtig) konnen Dokumente ein-
fach in das Portal geladen oder von dort getffnet und direkt bearbeitet werden. Die reine Doku-
mentenverwaltung wird in die Applikation Schule von A-Z integriert. Mit dieser Applikation ist dann
nicht nur eine Dokumentenverwaltung maoglich, sondern die Zusammenfassung von Information,
Dateidokument und ggf. graphischer Darstellung des Prozesses. Um Prozesse graphisch darstel-
len zu kénnen, wird das kostenpflichtige Zusatzmodul Prozessvisualizer benttigt. Die Applikation
Schule von A-Z wird im Referenzprozess 4 genauer beschrieben. Es steht aber auch eine her-
kommliche Dokumentenverwaltung zur Verfugung.

Abbildung 2: MS Office Integration

Kommunikation: Die Startseite des Portals kann individuell unter Beriicksichtigung administrativer
Vorgaben (Pflichtportlets) gestaltet werden. Als Kommunikationsapplikation steht dem Schulportal

Einstellungen = Inhaltsverzeichnis  Abmaiden

Ein vorhandener E-Mail-
Client (z. B. Outlook We-
bAccess) kann in die Me-
ndstruktur integriert wer-
den und innerhalb des
Portals angezeigt werden.

Holztechnikschule

Pangnoli der Woche

Lasung zu Ratsel Mai 2012
Es sind genau 4 Platzchen Ober

Richtig geantwortet haben: Seh, Ko, We

" . Schule Aktuell *7-  Kalender-Infi ti
Ebenso konnen E-Mails P— . T
Uber das Portal generiert @ e R e S 8 e
und versendet werden B
(SMTP). Der Versand von P Ko

humidt Neue und aktualisierte Unterrichtshilfen

E-Mails kann durch den
Benutzer oder durch einen
Prozess (Prozessmana-
ger) veranlasst werden.
Intrexx beinhaltet selbst
keinen E-Mail-Client.

Neue Unterrichtshilfen

Favoriten

Geanderte Unterrichtshilfen

Abbildung 3: Startseite
Mehrere schwarze Bretter

sind im Basisumfang von Intrexx vorhanden. Verteiler kdnnen fur allgemeine oder gruppenbezo-
gene Informationen wie Protokolle und Newsletter eingerichtet werden. Sie findet dann Anwen-
dung, wenn eine Information eine bestimmte Zeit lang auf der Startseite erhalten bleiben soll.

Termine und Ressourcen: Ein Kalender

fur Termine (Referenzprozess 2) ist Be- ——— l
standteil des Schulportals. Uber den Pro-
zessmanager konnen zeitliche Uberwa-
chungen von Terminen erfolgen. Hierbei =
sind mehrstufige Erinnerungen bis hin zu | e
Eskalationen moglich. Missen gemeinsame
Termine festgelegt werden, so ist eine au-
tomatisierte Terminfindung anhand unter-
schiedlicher Kalender nicht integriert, sondern wird iber das Postfach abgedeckt. Uber das
Rechtesystem ist es mdglich, besondere Terminarten oder Ressourcenbuchungen nur fiir einen

Abbildung 4: Ressourcenplanung
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speziellen Personenkreis zu 6ffnen, z. B. die Termineintragung von Konferenzen oder die Buchung

des Konferenzraums.

Die Darstellung verschiedener Terminarten erfolgt farbsortiert. Einzelne Terminarten kénnen ein-
bzw. ausgeblendet werden. Der Terminersteller bestimmt dabei den Empfangerkreis.

Ressourcen wie Rdume, Kameras, Laptops etc. werden ebenso wie Termine im Kalender nach

Zeit- oder Schulstunden gebucht.

Schulprozesse unterstitzen:
Die Darstellung des Stunden-
plans erfolgt aktuell noch tber

alle Projekts

barischt Nauss Projekt  Status  Spenelle Suche

einen HTML-Export aus gpUn-
tis heraus. United Planet arbei-
tet an einer automatischen In-
tegration der Stundenplanda-

tclolelrl
Kurbeschesibung

ten in den Kalender und in ei-
ne Ressourcenverwaltung.

Projekte kdnnen mit der Appli-

3

kation Projektplanung verwal-
tet werden. Diese erlaubt es,

Abbildung 5: Projektplanung

Unterrichtsentwicklung -

Lsp

Projekte anzulegen, zu beschreiben, durchzufiihren und spéter zu evaluieren. Aufgaben kdnnen

erstellt und delegiert, Dokumente den Pro-
jektteilnehmern zur Verfigung gestellt wer-
den. Dabei bestimmt der Projektleiter, wer
Zugriff auf das Projekt erhalt.

Um die Qualitat des Unterrichtes zu verbes-
sern, wird die Applikation Unterricht genutzt.
Passend zur Schulart, einem Fach oder dem
Berufsfeld werden Links, Medienarchive,
Lehrplane und Fortbildungsmaterial ge-
sammelt. In dieser Applikation werden zu-
dem einzelne Unterrichtseinheiten gespei-
chert und den Lehrkraften zur Nutzung
Ubergeben. Neben den einzelnen Arbeits-
blattern wird auch der Verlaufsplan abgelegt
und die Unterrichtseinheit nach Zielen kate-
gorisiert. Der Ersteller der Unterrichtseinheit
kann fir Anmerkungen und Verbesserungs-
vorschlage kontaktiert werden.

Referenzschule: Gewerbliche Schule fir
Holztechnik
www.holztechnikschule-stuttgart.de

Aktuelles

Fortbildungen

Informationen

Unterrichtshilfen
Fsm

Neue und aktualisierte Unterrichtshilfen
Weua Unterrichishillen

Kategorisierung
Stufe: Lernfeld: Lemsituation:
G5 LF2 Tablew

Ziele der Unterrichtseinheit:

fachlich:
Holzwerkstoffa banennen, nach Herstellung und Eigenschaften
Furnie u

Ansprechpartner

Ersteller:
Brung, Geiger, Rieger

Abbildung 6: Unterricht

Erstellungsdatum:
26.05.2011 12:15

Furmiera vararbaitan

Downloads

Verlaufsplanung: WL 6
dazugehiriger L5}
Kundenauftrag:

gesamte =]
Unterrichtseinheit:

einzelne Dateien:
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&t
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4.4.2 Referenzprozesse Intrexx

Information zustellen (Applikation Postfach):
Die Applikation Postfach | postfach : —eeisl
bietet die  Mdglichkeit, | ¥ —
Nachrichten gezielt an ei- |[E]= S  ena 1 « o
nen ausgewadhlten Perso- s st
nenkreis zu versenden.
Neben der Auswahl ein-
zelner Personen koénnen
Nachrichten auch an ad-
ministrativ festgelegte oder
selbst erstellte Verteilerlis-

ten gesendet werden.

Neue Nachrichten werden :

direkt auf der Startseite ST | | T —
deS POI’t&'S fur den Emp_ :-‘fm:.n's;'ldm ¢ Abbrechen G Spechem (g Senden 3 Atvachen W Laschen
fanger angezeigt. Abbildung 7: Postfach

Vergleichbar einem E-Mail-Client werden im Posteingang alle aktuellen Nachrichten fir den Emp-
fanger aufgefihrt, im Postausgang die vom Benutzer erstellten.

Beim Erstellen der Nachricht kann eingestellt werden, ob keine zwingende Rickmeldung, eine Le-
sebestatigung oder eine Rickantwort erstellt werden soll, wenn die Nachricht gelesen wird. Unab-
hangig von der Auswahl des Senders, hat der Empfanger immer die Mdglichkeit zu antworten,
auch mehrmals. Dies ist z. B. bei unerwarteten Rickfragen hilfreich. Die einzelnen Rickantworten
werden allen ausgewahlten Kommunikationspartnern angezeigt, so dass alle jederzeit vollstandig
informiert sind. Hier zeigt sich der Vorteil gegenldber einem E-Mail-Client, z. B. wenn es gilt, Ab-
sprachen zu treffen, da alle Aussagen in einer Ubersicht dargestellt werden. Der zweite Lesende
kann bereits die Antwort des ersten bertcksichtigen. Empfanger kdnnen optional auch per E-Mail
benachrichtigt werden. An jede Nachricht kdnnen beliebig viele Dateien angehangt werden.

Jede Nachricht erhalt ein Verfallsdatum, nach dessen Ablauf sie automatisch ins Archiv wandert.
Archivierte Nachrichten kdnnen jederzeit reaktiviert und neu versendet werden, z. B. bei wieder-
kehrenden Einladungen (Klassenkonferenz, Notenkonferenz, Einschulung, Weihnachtfeier, ...)
Administrativ kdnnen alle archivierten Nachrichten, die langer als ein Jahr (ein Jahr ist voreinge-
stellt, kann aber geandert werden) im Archiv liegen, z. B. immer in den Sommerferien geldscht
werden. Dies verhindert ein Zumullen des
Postfaches.

Termin verdffentlichen (Applikation Ka-
lender):

Im Kalender konnen eigene, fur alle als
auch fur einen ausgewdahlten Personenkreis
gultige Termine angelegt werden, auf die
nur diese ausgewahlten Personen Zugriff
haben. Die Option einer Terminserie und
das Erfassen nach Zeit- oder Schulstunden
vereinfacht den Einstellprozess. Die Be-
nachrichtigung tber einen neuen Termin er-
folgt direkt auf der Startseite des Portals o-
der per E-Mail. Der Kalender bietet diverse
Ansichten, wie Schulwoche, Woche, Monat
und Tag. Die Termine kénnen innerhalb des

Abbildung 8: Kalender
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Kalenderblattes nach der Art des Termins, z. B. der einer Abteilung, selektiert werden. Sie sind je
nach Art unterschiedlich farblich markiert. Alle Terminarten werden zu Beginn schulspezifisch an-
gelegt und spater vom Administrator verwaltet.

Problem uber Ticketsystem melden (Applikation EDV bzw. Hausmeister): Ehe der Anwender
eine Neumeldung einstellt, kann er in der Ubersicht nachse-
hen, ob das Problem bereits gemeldet wurde und ob sich der
Auftrag schon in Bearbeitung befindet. Ist das nicht der Fall,

kann neben der genauen Lage- bzw. Problembeschreibung | e — '
eine Datei hochgeladen werden. Dies kann bei Systemadmi-
nistratoren der Screenshot oder bei Gebdudeschaden ein Fo-
to sein. | e -

H Sean_Ausdruck p|  Durchsiichen

Es werden alle zu bearbeitenden und erledigten Auftrage an-
gezeigt. Der Auftraggeber sieht immer den Status seines Ti-
ckets und erhalt auch Ruckmeldungen wie z. B. ,der Hand-
werker repariert am 12.4.“ Diese Applikation kann auch far =
kleine Bestellungen o. a. im Schulsekretariat genutzt werden.  Abbildung 9: Ticketsystem

Dokument (Information) bereitstellen: Applikation Schule von A-Z

Informationsn  Kemmurikation [RENSUEISSERTSENE

Wiki  Meine Beitrige zur Priifung ~ Suche  Dokument=

m o

Prozesse beschreiben

Dokuments zur Freigabe  Meine Dokuments zur Prifung  Einstellungen

Prozesse verbal umschreiben

wine Folge von AKTivititen mit sinem zeitich kiar definierten Baginn urd Ende

n Untericht im Kollegentzam dar,

Fishrungsprozesse

erfsigen die Fihrungssisls
e Quaitits=rtuizilung alz s=iches, betrashten daz Schulmarketing wsn

Unterstiitzungsprozesse

+ =rz=ugen micht ikt Nutzen Tir dan Untamcht, unterstitzsn ihn jedoch.
+ zind Brisgi fiz Fertbiltungazntwickiung, das Wi s=mart der diz Hausheltsplarung

Prozesse tabellarisch beschreiben
In =inem WIKL wiz Schuls A-Z ist =5 t=chnisch micht méglich, Tabellen sinzufigen. Daber steilt ¢z Erfassung in Tabellen letighch =ine Vorstuls zur grafischen Ums)
Prozesse grafisch beschreiben

Fiir mirm minhaitizhe Darstaliurg innarhaln der Schule Sibt s Vorgaben, dis == zu baricksichtigen gill, Jimss hEngan an

Prozesse

Disgramm ID
S

Abbildung 10: Schule von A-Z

Intrexx beinhaltet eine typische Dokumentenverwaltung. Diese sto3t aber anforderungsbedingt
schnell an ihre Grenzen, wenn es darum geht, zu den Dokumentendateien Informationen hinzuzu-
fugen oder diese Dokumente graphisch dargestellten Prozessen zuzuordnen. Kernstick des
Schulportals ist die Applikation Schule von A-Z. Bei dieser Applikation handelt es sich um ein Wiki.

Ein Wiki ist eine gemeinschaftlich bearbeitete Sammlung von Beitragen. Uber eine Suchfunktion
oder das alphabetische Inhaltsverzeichnis gelangt man schnell zur gesuchten Information. Weiter-
fuhrende oder synonyme Beitrage erreicht man tber eine Verlinkung.

Eine besondere Eigenschaft von Wikis ist, dass die Seiten von allen Benutzern editiert werden
kénnen. Dabei hat der Benutzer die Mdglichkeit, den Text von Mitautoren zu korrigieren, zu andern
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oder zu deaktivieren. Hierbei ist jederzeit ersichtlich, wer welche Anderung vorgenommen hat.
Uber ein Rechtesystem konnen jedoch auch beschrankte Bearbeitungsrechte erteilt werden.

Ein Wiki hat in der Regel kein Inhaltsver- [smuewna-z

zeichnis, sondern erhalt seine Struktur aus- | A-z  ookumente  Suche  Redaktion  Einstellungen
schlie8lich aus der Verlinkung der Seiten. S o SR
Um im Rahmen von OES die Beitrage auch TR

fur das Handbuch nutzen zu kdnnen, ist das | .
Wiki zuséatzlich alphabetisch sortiert und
kann als Gesamtdokument ausgedruckt

Werden Abteilungen... e M Dokumente mit Freigabeverfahren
- Schuljahresverlauf... - @ Wiki-Beitrage mit Freigabeverfahren

In SChuIe von A-Z Werden SOWOhI Informa_ Rt o) M Lenkungsinformationen per E-Mail

t|0nS'Be|trage (Wle Z_ B_ "Bé_”e“ |m Sinne Dokumentenkategorien... & Abbrechen

von ,Wo finde ich in der Schule Balle?*) als SRR
auch Prozessbeschreibungen (wie z.B. | =% G e
.Einschulung” im Sinne von ,Wie lauft an
unserer Schule die Einschulung ab?“) er-
fasst. Jedem Mitarbeiter ist es moglich, Bei- Abbildung 11: Dokumentenlenkung

trage zu verfassen, mitgeltende Dokumente

anzuhéngen und auf die graphische Pro-

zessdarstellung zu verlinken. Alle Beitrage

sind revisionssicher abgelegt und kénnen in ihrer Historie aufgerufen werden, d. h., jeder Artikel
erhalt eine eigene ID und Versionsnummer. Andert sich etwas, werden die Anderungen protokol-
liert und in einer Historie dokumentiert. Diese erlaubt ein Wiederherstellen einer alteren Version.
Bei Dokumenten und Prozessgrafiken ist ein Freigabeverfahren erforderlich.

1D-Konstr i In i zur Konstruktion der fortiaufenden Dokumenten-ID, WikiHD

Lenk

Anwenderfreundlich sind alle zu einem Vorgang erforderlichen Informationen, Prozessbeschrei-
bungen und Dokumente Ubersichtlich dargestellt. Die Dokumente/Prozessgrafiken werden getrennt
von den Beitrdgen verwaltet, so dass ein Dokument/eine Prozessgrafik mehreren Beitrdgen zug-
ordnet werden kann, man diese aber immer nur einmal dndern muss. Uber den Prozessmanager
kénnen die Benutzer z. B. Uber neue und gednderte Beitrage informiert werden.

45  Groupwise 8 von Novell

45.1 Kurzbeschreibung Groupwise 8

Uberblick: Groupwise 8 (GW) ist die in die paedML Novell (ab Version 3.2.x) integrierte
Groupware-Plattform und somit insbesondere fir Schulen von Interesse, die die paedML Novell
einsetzen. Beim durchaus mdglichen Einsatz in der Windows- oder Linux-Musterlésung wirden Li-
zenzkosten in GroéfRenordnung des aktuellen Preises fir das Schulpaket anfallen. Im Vergleich zu
den anderen betrachteten Intranet-Plattformen ist Groupwise keine rein webbasierte Anwen-
dung. Ein Web-Zugriff ist moglich, dann fehlen in der aktuellen Version allerdings einige Funktio-
nen. Seine Starken spielt GW im sog. Client-Zugriff aus. Innerhalb des Schulnetzes ist der Client
standardmaRig auf den Arbeitsstationen installiert, vorkonfiguriert und somit direkt nach Inbetrieb-
nahme der Musterldsung einsatzbereit.

Fur den Zugriff vom heimischen PC aus wird die Installation des Clients und der Betrieb im ,Onli-
ne-Modus® empfohlen. Eine Alternative fUr Lehrkréfte, die auf dem Privat-PC nichts installieren
wollen, ist die Verwendung der portablen Version des Clients (vom USB-Stick oder von der Fest-
platte) mit vollem Funktionsumfang.
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Groupwise 8 beinhaltet Mail-, Termin-, Ressourcen-, Job- und Dokumentenmanagement, sowie
Web 2.0-Funktionalitaten wie RSS-Feeds, Einbinden von Websites u. &. Private POP3- bzw.
IMAP4-Postfacher konnen direkt in GW eingebunden werden. So findet samtliche Kommunikation
in einer Umgebung statt. Ergdnzt werden kann GW um die Collaboration-Software "Novell Vibe",
die ebenfalls im Schulpaket enthalten ist und weitere, fur die Teamarbeit wichtige Funktionalitéaten
bereitstellt (Wikis, Blogs, Foren, Gruppen-Arbeitsbereiche, Workflows usw.). Vibe kommuniziert di-
rekt mit GW und greift per LDAP auf die Benutzerdatenbank des Schulnetzes zu; eine eigene Be-
nutzerverwaltung ist somit nicht notwendig. Vibe wurde jedoch in dieser Untersuchung noch nicht
bertcksichtigt, da das Zusammenwirken zwischen Vibe und GW von den Verfassern bisher nicht
ausgiebig getestet werden konnte.

@ Novell GroupWise - LFB Schuladmin Basisordner

Datsi Bearbeiten Anzeigen Aklionen Werkzeuge Konten Fenster Hifs

J%Adresshu(h =)

J G Antwort 8 antwort andlle T Akzeptieren - g Ablehnen - ] Delegieren €5 |44

JAr\ze\gen [Schuladmin-2009-07-06 =

R orline~ ~ | 4" LFE Schuladmin Basisordner Suchen;

Favoriten

Kalender Ungelesene Hachrichten -
10 Juli 2009 (Fr N N -
4 [LFB Schuladin Basisordner - & Mittwoch, 8. Juli 2009 j
B ebsites (Beispicle) Juli 2009 = Bernd Specht hat erledigt: Neuer Job
) GWE-Prassentation MDMDEFGS 5 ¥on: Bernd Specht {08.07.2009 21:18) |
Suppart-Metz (Web) o7 12345 = Bernd Specht hat akzeptiert: Testtermin 08.07.2009 20.30 Uhr; (9 Jul 2009 20:55) Westeuropi
Landesinstitut (¥eb) 225 7 2 9 11 12 ¥on: Bernd Specht {08.07.2009 20:10)
[ Remote-Manager (intern) 20|13 14 15 15 17 38219 = Bernd Specht hat folgende Nachricht abgelehnt: Testtermin 08.07.2009 20.30 Uhr; (10 Jul 200t
Home (NetStorage) 30(20 21 22 23 24 25 26 von: Bernd Specht (08.07.2009 20:10)
-3 NAL (Programmstarter) 5127 28 203031 = Bernd Specht hat akzeptiert: Testtermin 08.07.2009 20.30 Uhri (8 Jul 2009 21:00) Westeuroni .~ |
Schwarzes Brett (Datei) —_—
- Suchen {Quickfinder;
Team\r\g(?SeNer muis laufen) August 2009 Lokt ¢
& = Maibox [11] MDMDFSS @ Toner an Drucker C321 austauschen! B
A2 dusgangsnachrichten =1 12 Yo Bernd Specht (16,07, 2009)
£ [ Kalender 2345670809 Igeren
[ M Privat-Schuladmin 22/10111213 141516 :
I Testialender 4171819202122 23 [@a#  Einladung erstellen und verschicken
(@ B Schulkslender tosffentiich) 25242026 272829 30 Hame: LFB Schuladmin (09,07.2009)
B Primértuch 56131 (2149 Présentation Hr. 1 erstellen und prafen lassen
] Dokuments Hame: LFE Schuladin (05,07.2009)
D Aukorisiert ottt e bl =
7 Standardhibliothek
- M Jabliste Intern suchen Feeds (Schwarzes Brett) -
2 In Arbeit
e [] Akkenschrank. = _ [ Betreft [ Datom_~ | B
D Suchordner (Protokol) Erweiterte Suche S Einschulung im neuen Schuljahr 03.07.2009 12:08
o Klassela (klasserlehrer) B Quickfinder-Problem 06.07.2009 12:44
2@ QM-Gruppe (2] Benutzer: Offentlich B GW8 mit Handy synchronisieren 08.07.2009 09:20
Privat-Ordner pe— |Pru‘fungsplan Barufsschule !_,_j Frnupwi;e .Pnrlahle _ 08.07.2009 09:31
) Pruefungsplacne B Dffnungszeiten des Sekretariats 08.07.2009 10:04
3 ,? GL:;P;Dt[”EﬂE Seften suchen, die folgende(s) Element(e) enthalten: | | & Zentrale Projekt Gruppe fiir Informatik/Computertechnik - Bereich  08.07.2009 15:23
N F:z:; (Elhwarm Brett) E_,_j GWB - View Designer ) ) 09.07.2009 17:51
» B Landesinstitut. [23] B Software-Info: Neue Yersion von GeoGebra (Mathematik) verfiighar 09.07.2009 20:35
schulhomepage [4] B Berufskolleg Gesundheit und Pflege I 14.07.2009 17:23
Netzinfos CES [2] B Datei verschwunden? Yersehentlich gelgscht? Keine Panik! 16.07.2009 08:40 J
2 B Musterldsung [10] Format der Ergebnisliste: - B Neues Schuljahr 16.07.2009 15:14
ghl _»lJ B Ablaufende Passwisrter 17.07.2009 00:00 =]

Abbildung 1: Konfigurierter Groupwise-Startbildschirm

Kommunikation und Information: In einer Standard-Installation sieht der Benutzer auf der GW-
Startseite die fur ihn wichtigsten Informations-Module (in GW ,Panels* genannt) Kalender, ungele-
sene Nachrichten und Jobliste. Die Ordnerstruktur (auf der linken Seite des obigen Bildes) kann
bei Bedarf ein- oder ausgeblendet werden. Die Standard-Startseite kann jedoch wie folgt verandert
werden: a) Der Administrator erstellt eine Musterschablone und stellt diese den Benutzern zum
Importieren zur Verfligung und/oder b) der Benutzer erweitert bzw. konfiguriert seine individuelle
Startseite. Hierzu ist allerdings eine gewisse Erfahrung und Routine notwendig, um sich in der Viel-
falt der Einstellmdglichkeiten nicht zu verirren. Im obigen Bild sind beispielsweise zuséatzliche
Webseiten und RSS-Feeds eingebunden. Die verschiedenen Panels der Startseite kénnen zur
Ubersichtlicheren Darstellung mit einem Doppelklick maximiert bzw. wieder minimiert werden.

Terminverwaltung: In GW kdnnen unterschiedliche Termine in verschiedenen Kalendern verwal-
tet werden. Die Kalender kdnnen dabei einzeln oder auch Uberlagert in unterschiedlichen Farben
dargestellt werden. Das Format dieser Kalender ist das sog. iCal-Format, das mittlerweile einen
sehr hohen Verbreitungsgrad hat. Der Schwerpunkt der Terminverwaltung in der Schule durfte da-
bei wohl auf dem 6ffentlichen Schulkalender liegen.
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Abbilduna 2: Wochenkalender mit diversen Termin-Tvpen und Jobliste

Auf der Schulhomepage kdonnte man einen Link auf die html-Ansicht des Schulkalenders setzen.
Selbstverstandlich kénnen die Benutzer weitere eigene Kalender anlegen oder fertige (z. B. Sport-
Kultur-Kalender) importieren oder abonnieren. Personliche Terminabsprachen mit Lehrkréften oder
Arbeitsgruppen sind durch Senden und Akzeptieren/Ablehnen von Terminen mdglich. Eine Syn-
chronisation mit mobilen Endgeraten ist moglich, im Moment aber noch nicht umfassend durch die
Verfasser getestet.

Jobs (Aufgaben): Hierbei muss zwischen ,empféangerlosen Jobs (die eigene To-Do-Liste) und
Aufgaben fur andere (z. B. Fehlermeldungen und Reparaturauftrdge im Schulnetz) unterschieden
werden. In der Joblistenansicht kann man den Status der Jobs (,Nachrichtenstatus”) anzeigen las-
sen, sodass man jederzeit einen Uberblick tiber alle Jobs hat. Ein gréRerer Job (z. B. ,LFB organi-
sieren”, ,Prufung organisieren”) kann in mehrere Teiljobs zerlegt werden. Je nach Status der Ein-
zeljobs erhalt man eine prozentuale Anzeige iUiber den Gesamtjob. Leider kann man diese Variante
nicht als Schablone abspeichern, um sie den Lehrkréaften zur Verfugung zu stellen oder fur eine
andere Veranstaltung mit ge&ndertem Datum neu zu verwenden. Dies ware eine typische Anwen-
dung fur einen Workflow in Vibe.

Dokumentenverwaltung: Die Verwaltung von Dokumenten erfolgt in Groupwise datenbankorien-
tiert mit Volltextsuche. Die Ersteller der Dokumente kénnen sich im sog. Aktenschrank zur besse-
ren Ubersicht eine Ordnerstruktur anlegen. In diesen Anzeigeordnern kénnen alle moglichen Arten
von Dokumenten verwaltet werden: private Dokumente, die nur den Ersteller betreffen, Dokumente
fur eine Arbeitsgruppe oder auch fur die eigene Klasse, d. h. Dokumente, fur die unterschiedliche
Berechtigungen vergeben werden konnen (nur lesen, schreiben, Rechte andern) und schlief3lich
offentliche Dokumente, auf die alle Berechtigten lesenden Zugriff haben. Die Ordner zur Aufnahme
der Dokumente konnen fir einzelne Benutzer oder Gruppen (z. B. Klassen) mit einfachem Maus-
klick freigegeben werden. Der Import von Dokumenten kann im einfachsten Fall per Drag and Drop
erfolgen (die Eigenschaften des Dokumentes konnen/mussen dann anschlieRend geéandert wer-
den). Es steht jedoch auch ein menigefihrter Import zur Verfligung, bei dem die Eigenschaften
(Freigabe, Berechtigungen, usw.) abgefragt werden. Wenn in einem Ordner neue Dokumente im-
portiert worden sind, sehen dies die Berechtigten an einem kleinen Symbol neben dem Ordner und
an der Anzahl hinter dem Ordnernamen. Bei allen Dokumenten ist eine Versionskontrolle imple-
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mentiert. Mit dem ,WebPublisher“-Dienst ist es moglich, ein 6ffentliches Dokument (z. B. eine Ein-
ladung zu einer Schulveranstaltung) per Mausklick auf einem Webspace zu publizieren. Dazu
muss der Ersteller lediglich das Dokument fur den WebPublisher freigeben.

Schulprozesse unterstitzen: Rollenbezogenes Verteilen von Informationen, Terminzeitensuche
Uber ausgewahlte Personen, Ressourcenbuchung mit Ruckantwort, einfaches Ticketsystem fir
Fehlermeldungen, ,Aufgaben delegieren und tUberwachen” sind Beispiele einstufiger Arbeitspro-
zesse, die mit den oben beschriebenen Nachrichtenarten Job, Termin oder Mail realisiert werden
konnen. Eine graphische Prozessvisualisierung ist jedoch nicht mdéglich. Formulare, Umfragen,
Workflows usw. sind in GW nicht realisierbar; hierzu musste ,Novell Vibe* eingesetzt werden.

Besonderheiten: GroupWise kann durch die Collaborationssoftware ,Novell Vibe* erganzt wer-
den. Damit lasst sich die Zusammenarbeit unterschiedlicher Gruppen (z. B. Fachabteilungen,
Lehrkréafte die an einer Klasse unterrichten) vereinfachen. ,Novell Vibe* ist im Schulpaket von No-
vell enthalten und verursacht somit keine Zusatzkosten.

Referenzschule: Carl-Engler-Schule Karlsruhe, www.carl-engler-schule.de

4.5.2 Referenzprozesse Groupwise 8

Information zustellen: Fir eine zielgenaue Zustellung einer Information (hier beschrieben fir den
Nachrichtentyp ,Mail“) werden zentral eingerichtete Verteilerlisten verwendet (z. B. ,Lehrkréfte,
.,FB-Chemie"). Falls fir eine bestimmte Gruppe noch keine Verteilerliste besteht (z. B. ,Klasse-
11a") kann diese beim ersten Mal mit Hilfe des Adressbuches erstellt und fur die Beteiligten (z. B.
die Lehrkréfte der Klasse) freigegeben werden. Dies wiirde im genannten Beispiel der Klassenleh-
rer erledigen. An Verbindlichkeitsgraden (Zustellkontrolle) muss zwischen interner (von GW- zu
GW-Benutzern) und externer Kommunikation (von GW zu externen Adressen) unterschieden wer-
den. Folgende Mdglichkeiten sind realisierbar:

1. Der Sender sieht in seinen Ausgangsnachrichten direkt, ob der Empféanger die Nachricht
schon gedffnet hat, muss dazu aber selbst aktiv werden, d. h. bewusst nachschauen.

2. Der Sender ,verlangt” eine automatische Rickmeldung, wenn der Empfanger die Nachricht
gedffnet hat (Sendeoptionen — Statusinformationen — Empfangsbestéatigung — ,wenn geoff-
net, einstellbar ist ,Mail-Nachricht* oder ,Notify*). Der Empfanger muss nichts machen.

3. Intern oder extern kann man eine Ruckantwort innerhalb einer einzustellenden Frist ,ver-
langen“. (Sendeoptionen — Allgemein — Antwort erbeten — Zeitraum festlegen). Der Emp-
fanger sieht die Frist und muss nun aktiv werden, d. h. antworten!

Termin vero6ffentlichen: Als Beispiel wird hier der ,6ffentliche Schulkalender betrachtet, in dem
alle offentlichen Termine der Schule stehen. Dieser Kalender ist auf dem Webspace der Schule
verfugbar und ohne Anmeldung fir alle sichtbar. Bei Bedarf kann (z. B. aus Datenschutzgrinden)
aber auch eine Zugriffsbeschréankung (Anmelden mit der Schulnetzkennung) konfiguriert werden.
Eine Veroffentlichung eines neuen Termins (z. B. Wandertag am 23. Juli 2012) geschieht durch
einfaches Eintragen des Termins in den Kalender. Das eigentliche ,Veroffentlichen® Gbernimmt
dabei der vorkonfigurierte Dienst ,CalendarPublisher”. Die Vorarbeiten sind relativ einfach zu erle-
digen: Der Kalender wird im GW-Client erstellt (Neuer Kalender — Schulkalender), danach wird er
mit Rechtsklick — Veréffentlichen fir den 6ffentlichen Betrieb freigegeben und ist sofort online. Das
Recht zum Eintragen von Terminen kann mehreren Personen oder Gruppen (SL-Team, Sekretari-
at) eingerdumt werden. Alle GW-Benutzer kdonnen den Kalender im GW-Client (oder auf dem
Smartphone) abonnieren und sehen alle Termine des Schulkalenders in ihrem eigenen Kalender.
Auf ahnliche Weise kann man auch einen Lehrerkalender (nur fir Lehrkrafte, nicht 6ffentlich) oder
auch verschiedene Abteilungskalender (ebenfalls nicht 6ffentlich) einrichten und aktuell halten.
Diese Kalender wiirde man aber nicht verdffentlichen, sondern fiir den entsprechenden Benutzer-
kreis freigeben.
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Problem uber Ticketsystem melden: Ein Ticketsystem im eigentlichen Sinn ist in GW8 nicht in-

tegriert. Mit Hilfe des Nachrichtentyps ,Job* oder ,Notiz* l&sst sich das Problem jedoch relativ ein-
fach l6sen. Dazu sind zunéachst folgende Vorarbeiten notig:

1.
2.

Im Aktenschrank wird ein Ordner ,Fehlermeldungen” (o. &.) erstellt.

Der Ordner wird fur die Lehrkrafte mit den Rechten ,Lesen” und ,Erstellen freigegeben und
muss von diesen akzeptiert werden; jetzt sehen alle die Eintrage in diesem Ordner.

Bei Bedarf wird eine (nicht personengebundene) E-Mail-Adresse ,Fehlermeldungen” einge-
richtet; Stérungsmeldungen kénnen dann einfach an diese Adresse geschickt werden.

Fir die Meldungen von Stérungen gibt es mehrere Moglichkeiten.

1.

Der Meldende erstellt direkt im Ordner einen neuen Job mit "Neuer Job" und legt dabei
fest, an wen der Job gehen soll (Ublicherweise das EDV-Team), bis wann er erledigt sein
sollte und worum es geht (Dies wir aussagekraftig in der Betreffzeile beschrieben). Im
Textbereich der Nachricht kdnnen weitere Angaben zu dem Problem gemacht und bei Be-
darf auch Dateien (Screenshots von Fehlermeldungen) angehéngt werden.
Anstelle eines Jobs kann auch einfach eine ,Notiz“ erstellt werden. Hierbei handelt es sich
um eine Information (,An PC xy stimmt was nicht*) ohne verbindliche Zuordnung zu einer
Person oder Zeitvorgabe.

Der Meldende schickt einen Job an die zuvor definierte E-Mail-Adresse ,Fehlermeldungen®;
Uber eine Verschieberegel kann dabei festgelegt werden, dass ,Jobs an Fehlermeldungen*
direkt in den o. g. Ordner verschoben werden. So sind alle gemeldeten Stérungen fir alle
sichtbar.

Abschlieend sollte noch erwahnt werden, dass auch Antworten zu Notizen oder Jobs direkt im
Ordner mdglich sind. So kann z. B. ein Problem diskutiert oder kommentiert werden. Wenn ein Job
erledigt ist, wird vom Jobempfanger einfach ein Hakchen ,Erledigt* gesetzt, der Jobsender erhalt
dann automatisch eine Nachricht. Beim Status des Jobs wird dies fir alle sichtbar angezeigt. Der
Screenshot zeigt einige Beispiele, beachten Sie dabei den ,Nachrichtenstatus®!

'—QOnIinev - Fehlermeldungen Suchen: ~

B Prozesse - MName Betreff Datum MNachrichtenstatus
Oeffentlich-WebPub (2®  Thomas GEIGER Fehler behoben: Schulkonsale zeigt keine Rechner 06.04,2011 18:53

B Vorlagen der CES ) Thoras GEIGER Images optimieren/anpassen 04.04.2011

B Schuldokumente 2 (D«  Otto BUBBERS<BUB@: Stérungsmeldung L141 1204.201116:06  Beantwortet

B Schulnetz o 4@  Thomas GEIGER Antw: Stérungsmeldung L141 - Fehler behoben! 13.04.2011 19:53 Beantwortet
@ Groupwise-Tipps ) Thoras GEIGER R206-Farblaser: Toner ist leer - bestellt am 13.04.200  13.04.2011
@ Anleitungen 2 a Thomas SEILER Netz-Stérung 19.04.2011 09:57

B @  Thomas GEIGER Antw: Netz-Starung - Fehler behoben 19.04.2011 12:04
{5 Protokoll-gei Ml = & Robert WITTEK [Storung in Raum: C308] 01.07.2011 11:40
1 erlec!igte Jobs 1 2@  Thomas GEIGER von Stefan Schwarzwilder erledigt! 02.07.2011 16:09
GW-Projekt 7@ CESSchuladmin nipp-s.exe in allen Images einbinden! 23.03.2012 NICHT Erledigt
novnetz £l Thomas GEIGER phpMyAdmin-Patch vom LMZ installieren! 23.03.2012 NICHT Erledigt
n\fvmuster (7] CES Schuladmin R132-Farblaser reparieren 23.03.2012 MNICHT Erledigt
winmuster (7] CES Schuladmin R207-Farblaser reparieren 23.03.2012 NICHT Erledigt
Movell-Hotline (] Thomas GEIGER Software fiir Dokumentenkamera installieren 23.03.2012 MICHT Erledigt
Bug-Tracker 7 2 1139-Farblaser druckt nicht, Fehlermeldung an alle  23.03.2012
Eisé‘q;r;e:dunge” 3] Annette Specht L139-Farblaser druckt nicht, Fehlermeldung auf 23.03.2012 NICHT Erledigt, NICHT Gel
-Schulung . m

Abbildung 3: Ordner fir Fehlermeldungen im Schulnetz

Dokument bereitstellen: Dokumente werden in GW prinzipiell in einer Datenbank gespeichert.

Die Dokumente sind dabei verschliisselt und komplett indiziert, d. h. eine Volltextsuche findet die
Suchbegriffe auch in allen moglichen Dokumenttypen (doc, docx, odt, pdf, usw....). Die Bereitstel-
lung von Dokumenten kann wie folgt realisiert werden:

1.

Vorarbeiten: Zunachst werden wie oben schon beschrieben, im Aktenschrank einige Ord-
ner zur besseren Ubersicht erstellt und fiir die Lehrkrafte freigeben. Wenn die Freigaben
akzeptiert sind, sehen die Lehrkrafte sofort die Inhalte der Ordner. Neue ungelesene Do-
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kumente werden dabei fett dargestellt, die Anzahl der ungelesenen Dokumente erscheint in
Klammern direkt hinter dem Ordner.

2. Import: Der Dokumentersteller importiert das neue Dokument in einen der 0.g. Ordner. Der
Import kann dabei einfach per Drag and Drop oder mit Hilfe eines ausfuhrlichen Import-
Dialogs vorgenommen werden. Beim Import-Dialog kénnen sofort samtliche Eigenschaften
des Dokuments festgelegt werden (Betreff, Rechte, Bibliotheksauswahl). Selbstverstandlich
kénnen diese Eigenschaften auch spéater geandert oder neu definiert werden. Die Doku-
mentersteller sollten nattrlich darauf achten, dass nur Standardformate (doc, odt, pdf) ver-
wendet werden.

3. Information der Empfanger: Wenn die Plattform eingefuhrt und produktiv genutzt wird, ist
eigentlich keine zusatzliche Information notwendig; die Empféanger sehen an den o.g. Krite-
rien, dass neue Dokumente da sind. Dies bedingt natiirlich ein tagliches Offnen der GW-
Mailbox und aktives Nachschauen der Benutzer. Bei wichtigen und zeitkritischen Dokumen-
ten empfiehlt sich daher eine Rundmail mit dem Hinweis, ,dass z. B. der Prufungsplan im
Aktenschrank verfugbar ist®.

4. Dokumente aus Empfangersicht: Die Information der Empfanger wurde im vorherigen
Punkt schon beschrieben, hier nur einige Hinweise zum Offnen der Dokumente. Zum Off-
nen reicht ein Doppelklick auf das Dokument. Wenn die zugehdrige Anwendung auf dem
PC installiert ist, wird es mit dieser getffnet. Falls man das Recht zum Bearbeiten hat, kann
man Anderungen direkt in das Dokument schreiben und am Ende wieder in die Bibliothek
zurlckstellen. Wahrend der Bearbeitung ist das Dokument fiir andere Benutzer gesperrt.

Der folgende Screenshot zeigt ein Beispiel fir einen Ordner mit Anleitungen fir das Schulnetz:

= B Schuldokumente i Mame Betreff Datum Bibliothek Dokumenttyp
Prozesse. bod CES ProfilAdmin  erstanmeldung.pdf 29.12.2010 12:46 polCES Library Document
B Informationen hoa| CES ProfilAdmin formblatt-projekte.pdf 29.12.2010 12:47 polCES Library Document
3 Protokolle ]  CESProfiladmin  lehrerfortbildung-im-netz.pdf 29.12.2010 12:47 poICES Library Document
------------ B Prufungsplane i CES ProfilAdmin  praktikanten-im-netz.pdf 29.12.2010 12:47 polCES Library Document
8 Vorlagen =l /A CES Profilddmin  klassenarbeiten-im-netz.pdf 12.01.2011 19:28 polCES Library Document
-3 Schulnetz _ 7%  ThomasGEIGER  Zugriff auf Remote-Desktop-PC's 19.03.2011
B Groupwise-Tipps '@ Sekretariat CES untis-zu-ical.pdf 30.03.2011 18:44 polCES Library Document
o f Thomas GEIGER GW-5chulung-01: Basiswisssen zum MNachrichtentyp 15.04.2011
"""""" B Fehlermeldungen ] Thomas GEIGER Arbeiten mit Vorlagen in Groupwise 10.05.2011
Protokoll-gei 7 «#  Thomas GEIGER Umzug von BelWue-Mail nach Groupwise 27.05.2011
"""""" erledigte Jobs 7%  ThomssGEIGER  GW-Schulung-02: Basiswissen zu: Ordnem im Akter 03.07.2011
B GW-Projekt = Thomas GEIGER  Anleitungen zu Groupwise - ML3_GW_06_Arbeitsgn. 19.07.2011 19:57 bibLCES Dokument
navnetz 7w Thomas GEIGER Groupwise-Client zuhause installieren 24.07.2011
n\fvmuster ?9 Thomas GEIGER mac - Adresse eines PC's ermitteln 20,01.2012
o — ';vmmuster : 2 o Eigenen Stundenplan im GW-Kalender abonnieren  02.02.2012

Abbildung 4: Dokumentenordner fur Anleitungen
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4.6 Die Windows-Musterldsung als Kommunikationsplattform

Die Windows-Musterlésung beinhaltet den Internet Information Server und den Exchange Server.
Damit sind einzelne Anforderungen an eine Kommunikationsplattform zu erftllen.

Webbasierter Zugriff: Sowohl schulintern als auch vom heimischen Arbeitsplatz aus kann mit ei-
nem Browser auf den Mail-Server und - soweit freigegeben — auf eigene Dateien und Tauschord-
ner zugegriffen werden.

Unter Exchange kdnnen Verteilerlisten bzw. -gruppen (z. B. alle Lehrkréfte) angelegt werden, auf
die dann mit speziellen Mail-Adressen (lehrer@schule.de) zugegriffen werden kann.

Uber so genannte Offentliche Ordner kbnnen Schwarze Bretter, Terminkalender und Ressourcen-
verwaltungen realisiert werden. Der Zugriff erfolgt dabei tiber Outlook Web Access.

Fur die 6ffentlichen Ordner existiert eine detaillierte Rechteverwaltung.
Die Anzeige von Stundenplanen ist mit entsprechenden Zusatzmodulen z. B. fur Untis mdglich.
Synchronisation mit Ordnern auf Notebooks und PDAs ist méglich.

Eine Vielzahl von Méglichkeiten, die von spezialisierten Intranet-Produkten angeboten werden, ist
nur durch Gestaltung, Programmierung und Pflege von Webseiten realisierbar. Als Beispiel sei hier
die Dokumentenverwaltung genannt. Grundvoraussetzung ist dabei die Einbindung eines Daten-
bankservers (z. B. mySQL) und entsprechender Web-Schnittstellen.

37



5

5.1

Webbasierte Kommunikationsplattform flir Schulen (Intranet)

Details zu den einzelnen Anforderungskriterien

Details zu Moodle

Die nachstehenden Ausfiihrungen basieren auf dem Leistungsumfang einer BelWue-Installation.

Moodle

Allgemeine Anforderungen

1.01

Installation

Die Grundinstallation wird von BelWue an Version 2.x bereits zur Ver-
figung gestellt. Es wird empfohlen die Konfigurationseinstellungen re-
gelmaRig mit den Vorgaben von BelWue zu vergleichen
(lehrerfortbildung-bw.de/fortbildungen/Ifbstandorte/software/sw_moodle.htm).

Zusatzmodule dirfen vom Admin nicht nachinstalliert werden, da
sonst das Recht auf den Update-Service des BelWue verloren ginge.

1.02

Konfigurationsaufwand

Moodle ist von BelWue hinsichtlich der wesentlichen Grundeinstellun-
gen vorkonfiguriert und in seiner eigentlichen Zwecksetzung als E-
Learning-Tool sofort einsatzbereit.

Im Hinblick auf die Nutzung von Moodle fir Intranetfunktionalitaten,
die im Wesentlichen Uber so genannte Kursrdume abzubilden sind,
werden z. B. am Landesfortbildungsserver fertige Musterkurse ange-
boten, die in Moodle importiert und vom Administrator dann bei Bedarf
schulindividuell angepasst werden kdnnen.

Das Lehrerfortbildungskonzept umfasst eine Reihe von Schulungen
u. a. ,Konfiguration von Moodle bei BelwWue“, Moodle in der Schulor-
ganisation” oder ,Moodle in der Schulentwicklung".

Im Falle der Umsetzung bzw. Konfiguration der Intranetfunktionen oh-
ne Nutzung solcher Musterkurse ist der erforderliche Zeitaufwand auf-
grund der erforderlichen konzeptionellen Vorarbeit hoch. Deshalb ist
eine solche Umsetzung in der Regel wohl meist nur schrittweise Uber
einen langeren Zeitraum moglich.

Programmierkenntnisse sind bei beiden Varianten nicht erforderlich.

Die Konfiguration der Rollen- und der in Moodle kursbezogenen Grup-
penstrukturen ist auch ohne spezielle Schulung machbar. Ab Version
2.x ist das Einrichten von ,Globale Gruppen* méglich.

1.03

Support/Schulungen

Seitens der Regierungsprasidien werden wiederkehrende regionale
Moodle-Schulungen in Form von Lehrerfortbildungen angeboten. Kos-
tenfreie Unterstiitzung ist auch tber 6ffentliche Foren zu bekommen.
Kommerzielle Anbieter bieten darliber hinaus auch kostenpflichtigen
Support an. Technischen Support in Form eines Update-Service bietet
das BelWue an.

1.04

Pflegeaufwand

Bei der Nutzung fir Intranetzwecke ist eine laufende Datenaktualisie-
rung erforderlich. Dieser Aufwand lasst sich durch entsprechende
Rechte-Vergabe auf mehrere Schultern verteilen.

Anlage neuer Nutzer ist auch als Sammelimport im csv-Format mog-
lich. Die Nutzerverwaltung (Bulk) ermdglicht gezieltes Loschen von
mehreren Moodle-Nutzern. Diese kénnen auch bei Bedarf (in den
Formaten: Text/ODS/Excel) heruntergeladen werden.

Ab Version 1.94 steht dem Administrator der Block ,,Administratorlese-
zeichen" zur Verfligung, mit Hilfe dessen die am haufigsten verwende-
ten Adminfunktionen zusammengestellt werden kénnen.

1.05

Datenschutz

Sicherer Zugang Uber HTTPS-Verschlisselung. Der Grad der Kenn-
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Moodle

wortsicherheit ist durch den Administrator Giber Kennwortregeln ein-
stellbar.

Da Moodle eine E-Learning-Plattform ist, werden Daten Uber das Ver-
halten des Benutzers festgehalten. Diese sind jedoch nur fir den Ad-
ministrator einsehbar und werden nach einer zu definierenden Zeit

(i. d. R. 30 Tage) geldscht. Die Teilnehmer werden bei ihrer ersten
Moodle-Anmeldung tber die vorgesehene Datenschutzerklarung hier-
zu aufgeklart.

Innerhalb von Kursen kédnnen Nutzer nur Namen und Ort der anderen
Kursteilnehmer sehen.

Hinsichtlich Datenschutz als problematisch ist der im Standard vor-
handene Block ,Online-Aktivitdten“ anzusehen, in dem fiir jeden Nut-
zer erkennbar ist, welche anderen Nutzer gerade im System arbeiten.
Dieser Block ist jedoch standardmé&Rig nicht aktiviert.

Umfassende Hinweise zur Optimierung des Datenschutzes bei Moodle
finden sich im Internet unter ,www.lehrerfortbildung-bw.de*.

1.06

Datensicherung

Die automatisiert erstellbaren Kurssicherungsdateien (enthalten in
Moodle auch alle hochgeladenen Intranet-Dokumente) kdnnen auf ein
Sicherungsmedium manuell oder tUber externe Backup-Ldsungen er-
folgen.

1.07 | Produktkosten Die Software ist kostenlos und auch die Bereitstellung der Moodle-
Umgebung durch BelWue ist fir BelWue-Kunden kostenlos. Schulun-
gen werden fiir Schulen kostenfrei Gber die Lehrerfortbildung ange-
boten.

1.08 | Benutzerverwaltung (Rech- In Moodle existieren 7 Standard-Rollen. Dariiber hinaus sind zusatz-

te/Rollen)

liche Rollen mit abweichender Rechtestruktur definierbar. Hierbei ste-
hen kursbezogene Rechte im Vordergrund. Da Workflows in Moodle
nicht vorgesehen sind, verfligt es auch nicht tber entsprechende Ein-
stellmdglichkeiten im Rollensystem.

1.09

Schnittstelle zur Datenbank
der Schulverwaltung

Nicht vorhanden.

1.10

Schnittstelle zum Unter-
richtsnetz

Die Benutzerverwaltung kann tiber LDAP an das Padagogische Netz
(PadML-BW) angebunden werden. Anleitungen sind auf dem
Lehrerfortbildungsserver verfiigbar.

111

Benutzergruppenspezifische
Portalsichten

Die Startseite ist in Moodle ab Version 2.x benutzergruppenspezifisch
realisierbar. Es kénnen alternativ auch Kursraume mit benutzergrup-
penspezifischen Inhalten angelegt werden.

1.12

Benutzerfreundlichkeit

Moodle bietet die Intranetfunktionalitdten wegen der E-Learning-Aus-
richtung nicht in der Gblichen Form, wie man sie von einer spezialisier-
ten Intranetsoftware erwarten wirde.

Die kursraumorientierte Bereitstellung der Funktionalitaten ist nach ei-
ner ersten Einweisung der Nutzer in die Systematik fur diese jedoch
ebenso intuitiv bedienbar wie die E-Learning-Funktionalitdten. Moodle
unterstiutzt die Administration und Kursverwaltung mit einer Fille an
Hinweisen und Tipps, die jedoch nicht speziell auf Intranetanforderun-
gen ausgelegt sind.

1.13

Freie Erweiterungsmaoglich-
keiten

Erweiterungen grundsétzlich mdglich, aber bei BelWue-Installation
nicht sinnvoll, da sonst Supportanspruch bei BelWue verloren geht.

Bestehende Komponenten (z. B. Aktivitaten in einem Kurs) kénnen
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| von anderen Schulen importiert werden.

2. Dokumentenverwaltung und Materialbereitstellung
2.01 | Personliche -/ Innerhalb eines gruppenbezogenen Kurses kdnnen Dokumente fir al-
Gruppendokumente le Gruppenmitglieder bereitgestellt werden.
Moodle-Version 2.0 ermdglicht die Dateien als ,Eigene Dateien” kurs-
Ubergreifend zu verwalten. Diese kdnnen dann in die jeweiligen Kurse
jederzeit eingebunden werden.
Die Dateien kommen aus verschiedenen Quellen, sogenannten
Repositories. Zu diesen Repositories gehdéren neben dem schon er-
wahnten Repository ,Eigene Dateien” auch weitere Repositories wie
z. B. ,Lokale Dateien“ oder ,Wikimedia“, u. a.
2.02 | Dokumente online bearbei- | Nicht vorgesehen. Fir Anderungen miissen Dokumente lokal gespei-
ten chert, bearbeitet und dann neu hochgeladen werden.
2.03 | entfallen
2.04 | Daten lokal mit Server syn- Nicht mdglich.
chronisieren
2.05 | Dokumente direkt vom Ser- Nicht moglich.
ver als PDF drucken
2.06 | Volltextsuche Die Volltextsuche ist in Form des Blocks ,Globale Suche* ab der Ver-
sion 1.9x im Moodle-Standard enthalten. Es wird aus Datenschutz-
grinden jedoch empfohlen, diesen Block auszuschalten. [Siehe Opti-
mierungshinweise zum Datenschutz unter ,www.lehrerfortbildung-
bw.de“]. In der BelWue-Version wird der Block derzeit unter ,Experi-
mentell* gefuhrt.
2.07 | Erstellen von Listen nach Im Rahmen der Moodle-Aktivitat ,Datenbank"” lassen sich Daten und
Kriterien Dokumente innerhalb von Kursen in einer Datenbank verwalten, pfle-
gen und mit Filter- und Sortierkriterien beliebig auswerten, drucken
und exportieren.
Eine Auflistung von Intranetdokumenten, die auRerhalb von Daten-
banken in Kurse eingebunden sind, ist nicht vorgesehen.
2.08 | Links auf interne/externe Externe Links sind beliebig méglich, interne Links sind lediglich auf
Dokumente Dokumente innerhalb eines Kursraumes beschrankt. Ab Version 2.x
kénnen externe Dokumente Uber den neuen Dateibrowser gesucht
und eingebunden werden.
2.09 | Versionierung von Doku- Nicht moglich.
menten
2.10 | Automatische Dokumenten- | Nicht moglich.
lenkung
3. Kommunikation
3.01 | Startseite mit allen aktuellen | Die Startseite von Moodle ist aufgrund der E-Learning-Ausrichtung

Infos bereits vorkonfiguriert

nicht intranetorientiert vorkonfiguriert und auch grundsatzlich nicht so
aufgebaut, wie man sie bei einem spezialisierten Intranettool vor-
findet.

Die Intranet-Funktionalitaten werden in Moodle Gber Kursraume reali-
siert, so dass dort erst die Sicht bei Betreten des entsprechenden
Kursraumes als Intranet-Startseite anzusehen ist. Fur die Vorkonfigu-
ration solcher Kursrdume stehen Musterkurse am Landesfortbildungs-
server zur Verfligung.
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3.02

Individualisierung der Start-
seite

Ab Version 2.x kann jeder Benutzer seine personliche Startseite kon-
figurieren.

3.03

Schwarzes Brett

Benutzergruppenbezogene Schwarze Bretter kdnnen in Form ent-
sprechender Kursraume realisiert werden. Nur die letzten aktuellen
Beitrage werden dargestellt. Altere Beitrage werden gespeichert und
kénnen uber die Foren-Suchfunktion aufgefunden werden.

3.04

E-Mail im Intranet verwaltbar

Eine Verwaltung von E-Mail-Konten ist nicht integriert.

Eine Versendung von E-Mails an andere Nutzer ist Uber Mitteilungen,
Foren und den Block ,Quickmail* méglich.

Der ,Quickmail“ — Block legt die an einen bzw. mehrere Teilnehmer
des Kurses gesendete E-Mails chronologisch ab. Diese Funktion steht
nur dem Trainer/den Trainern eines Kurses zur Verfugung.

Ab Version 2.x kann eine 1:n Kommunikation tUber die Aktivitat ,Dia-
log" aufgebaut werden.

3.05

Automatisches Benachrich-
tigungssystem

Eingeschrankt kursbezogen u. a. hinsichtlich Dokumenten méglich.
Durch Aktivierung des Blockes ,Neueste Aktivitaten* wird den Nutzern
bei Betreten des Kurses angezeigt, welche Dokumente sonstiger Akti-
vitdten im Kurs aktualisiert oder hinzugefigt wurden.

3.06

Lehrkraftseite und Adresslis-
ten

Jeder Teilnehmer hat ein persénlich pflegbares Nutzerprofil. Die In-
formationen des Nutzerprofils sind nicht in Listenform auswertbar.

Adresslisten und beliebige andere Listen lassen sich innerhalb von
Kursen in einer Datenbank verwalten, pflegen und mit Filter- und Sor-
tierkriterien beliebig auswerten, drucken und exportieren.

3.07

Zielgerichtete Verteilung von
Informationen

Dies geschieht in Moodle tiber Kursraume. Uber Foren innerhalb je-
des Kursraumes kénnen Informationen an die im Kursraum definierten
Gruppen verschickt werden. Foren kénnen mit verpflichtender Teil-
nahme oder freiwilliger Teilnahme eingerichtet werden.

Abhéngig von jeweiligen Kurseinstellungen kénnen Teilnehmer selbst
entscheiden, ob Sie die im Kurs enthaltenen Forenbeitrage abonnie-
ren oder abbestellen wollen.

Mit den Aktivitaten Quickmail und Dialog kann die Kommunikation mit
weiteren Untergruppen der Kursteilnehmer erfolgen.

Ab Version 2.x kénnen Uber den Block ,Messageboard” Nachrichten
fur ein schulinternes Anzeigesystem verwaltet werden.

3.08

Weitere Kommunikations-
moglichkeiten

Chats zwischen Kursteilnehmern, Umfragen (Uber Aktivitat ,Abstim-
mung*), Foren, Kurzmitteilungen.

4. Termine/Ressourcen

4.01 | Terminverwaltung Block Kalender mit der Méglichkeit zur Fiihrung allgemeiner, gruppen-
bezogener und personlicher Termine. Fir bestimmte Benutzer (z. B.
Sekretariat) kann tber die Einrichtung entsprechender Rollen die Be-
rechtigung ,Kalendereintrage fir Gruppen verwalten* frei geschaltet
werden.

4.02 | Erstellen von Terminlisten Derzeit nicht vorgesehen. Jedoch Terminexport zur Weiterverarbei-
tung maoglich.

4.03 | Terminabsprachen Automatische Terminvorschlage auf Basis der Kalender anderer Nut-

zer nicht verfigbar. Vorschlage und schrittweise Abstimmung von
Terminen sind Uber Kommunikationsinstrumente wie Foren oder Mit-

41



Webbasierte Kommunikationsplattform flir Schulen (Intranet)

Moodle

teilungen maglich.

4.04

Synchronisation mit mobilen
Endgeréten

Nein. Terminexport ist méglich.

4.05 | Ressourcenverwaltung Uber das Zusatzmodul ,Resource Scheduling® méglich, das bei Bel-
Wue seit Version 1.9 integriert ist und ab Version 2.x erweitere Funk-
tionen beinhaltet.

4.06 | Zugriff iber Client Ab Outlook 2007 kann der Moodle-Kalender abonniert und dargestellt

werden (Automatischer Import).

Schulprozesse unterstiitzen

5.01

Aufgabenmanagement

Uber die in Kursraumen verfiigbare Aktivitat ,Datenbank” kénnen Da-
tenbanken fiir die Verwaltung und Uberwachung von Aufgaben ange-
legt werden.

In dem Schulverwaltungs-Musterkurs, der am Landesfortbildungsser-
ver bereitgestellt ist, findet sich eine bereits vordefinierte Datenbank
fir die Anlage, Riickmeldung und Uberwachung einfacher Aufgaben
(z. B. Hausmeister-Aktivitaten) und eine Datenbank fir die Verwaltung
von Absenzen der Lernenden.

Eine Zusammenfihrung von Aufgaben aus mehreren Aktivitaten ,Da-
tenbank" ist nicht mdéglich.

Ab Version 2.x kann zur Aufgbenverwaltung auch das Modul ,Dialog”
verwendet werden.

5.02

Ticketsystem

Analog Aufgabenmanagement.

5.03

Workflow erstellen/designen

Nicht vorhanden.

5.04

Graphische Visualisierung
der Ablaufe

Nicht vorhanden.

5.05

Formulardesigner

Nicht vorhanden.

5.06

Schulverwaltungsspezifi-
sche Module

Ein Qualitdtshandbuch lasst sich z. B. mit Hilfe der Aktivitat ,Wiki“ ab-
bilden. Ab Version 2.x kann ebenfalls mit dem Modul ,Buch” ein Do-
kument mit mehreren Kapitelebenen erstellt werden.

5.07

Projektinformationen biin-
deln

Projekte kénnen in Kursform mit projektspezifischen Dokumenten und
Terminkalender angelegt werden.

5.08

Evaluation

Es stehen umfangreiche Moglichkeiten zur Erstellung differenzierter
Fragebdgen mit unterschiedlichen Fragentypen und entsprechenden
Auswertungen zur Verfligung.

Die erstellten Fragebdgen kénnen allen anderen Trainern innerhalb
der Plattform zur Verfigung gestellt werden. Diese kdnnen dann als
Grundlage fur die Erstellung eigener Fragebtgen genutzt werden, die
bei Bedarf angepasst werden kénnen. Weiterhin kénnen Fragebdgen
exportiert und in eine andere Moodle-Plattform importiert werden.

Fragebdgen und Ergebnisse kdnnen zur weiteren Auswertung nach
Excel exportiert werden.

Auch Abstimmungen kdnnen durchgefiihrt werden.

Hardwarevoraussetzungen

Bei Nutzung uber BelWue werden anwenderseitig lediglich Rechner
mit Internetzugang bendtigt.
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Details zu SharePoint

Hinweis: Fur weitere Informationen wird auf die umfangreiche SharePoint-Literatur verwiesen.

SharePoint

Allgemeine Anforderungen

1.01

Installation

Die Installation der SharePoint Foundation 2010 erfolgt menigefiihrt.
Bei der Standardinstallation gibt es nur wenige Auswahloptionen und
alle erforderlichen Komponenten werden mitinstalliert.

Moéchte man andere Komponenten als in der Standardinstallation vor-
gesehen installieren oder fiihrt man eine gro3ere Installation mit Ser-
verfarmen durch ist Literatur mit Installationsanleitung zur korrekten
Auswahl der Installationsoptionen erforderlich (und zahlreich vorhan-
den).

Bei Verwendung einer Hostingldsung fallt kein Installationsaufwand
an.

1.02

Konfigurationsaufwand

Ein fertiges auf Schulen zugeschnittenes Benutzerpaket ist nicht ent-
halten. Die Konfiguration der meisten schulischen Anwendungsfalle
kénnen ohne Programmierkenntnisse direkt auf der Internetseite
durchgefuhrt werden.

Dariliber hinausgehende Anwendungen kénnen mit dem SharePoint-
Designer (inzwischen im Internet kostenlos verfligbar) ohne Pro-
grammierkenntnisse aber mit Hilfe vorhandener Literatur umgesetzt
werden.

Spezielle Anwendungen (beispielsweise eigene Webparts) kbnnen mit
Hilfe des frei verfugbaren Visual Studios in verschiedenen Program-
miersprachen erstellt werden (Programmierkenntnisse erforderlich)-

1.03

Support/Schulungen

Ein umfangreiches Literatur- und Schulungsangebot sowie zahlreiche
Tagungen deuten auf die Verbreitung und den hohen Standardisie-
rungsgrad der SharePoint-Technologie hin.

Zahlreiche Firmen, Schulen und Hochschulen setzen diese Software
bereits als Lern- und Arbeitsplattform ein. Zukinftig notwendige An-
passungen der Software kénnen selbst oder durch Beauftragung ver-
schiedener Firmen realisiert werden. Des Weiteren gibt es bereits
Hosting-Partner, die in unterschiedlichen Ausgestaltungsformen von
der Stellung der Hardware Uber die Server-Administration bis hin zu
Backups alles tbernehmen.

1.04

Pflegeaufwand

Die Pflege der Strukturen ist Giber das Internet mdglich. Die Pflege der
Inhalte kann durch die Synchronisation des SharePoint-Servers mit
Daten auf dem lokalen Rechner erfolgen.

Verantwortlichkeiten flir Seitenbereiche kdnnen bis auf die unterste
Ebene an so genannte ,Arbeitsgruppenadministratoren” delegiert wer-
den, so dass eine weitgehende Selbstverwaltung der Gruppen er-
reicht werden kann.

Die Zentrale Administration kann so auf ein Minimum beschrankt wer-
den.

1.05

Datenschutz

- SSL-Zugang

- Zugriff auf Webparts ist iber Anwendungspools (Schulintern/
-extern) steuerbar.

- Systemzugang Uber das Active-Directory in die Windows-
Installation der Schule integrierbar (Schulinterne Click-Once-
Zugangsmaoglichkeit). Aber auch formularbasierte Benut-
zerauthentifizierung (ohne Active Directory) ist méglich.

- Websiteverwendungsberichte sind in der Standardeinstellung de-
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aktiviert, kbnnen aber eingeschaltet werden.

1.06

Datensicherung

Von der Zentraladministration bzw. Uber das bereits vorhandene
Kommandozeilenprogramm stsadm als geplanter Task vollstandig au-
tomatisiert moglich. Zusétzlich kann auch kostenpflichtige Backup-
software erworben werden, die noch weitere Funktionen (z. B. Nut-
zung des Backups in einer virtuellen Maschine) bietet.

1.07

Produktkosten

Bei SharePoint sind verschiedene Installationsvarianten denkbar. Bitte
lassen Sie sich von lhrem Handler beraten, welche Installationsvarian-
te fur Sie sinnvoll ist und welche weiteren Komponenten dabei sinnvoll
bzw. notwendig sind.

Fur Bildungseinrichtungen genigt i. d. R. die SharePoint Foundation
2010. In Verbindung mit Windows Server 2008 und den daflr erfor-
derlichen Nutzungslizenzen (CAL — Client Access Lizenzen) ist die
SharePoint Foundation 2010 bereits mitlizenziert.

Erforderliche und optionale Komponenten:

e Server Betriebssystem: MS Windows Server 2008 R2 - kom-
merziell

e Der eigentliche SharePoint-Server: SharePoint Foundation
2010 — Lizenz enthalten
www.microsoft.com/downloads/de-
de/details.aspx?familyid=944d282d-f8f8-46fb-b951-fc650a384462
(enthalt bereits MS SQL Server 2008 Express mit 4 GB Spei-
cherkapazitét)

e Optional Datenbank mit 10 GB Speicherkapazitat in der
SharePoint seine Daten speichert: MS SQL Server 2008 Ex-
press R2 (mit Verwaltungstools) - frei
www.microsoft.com/downloads/de-
de/details.aspx?familyid=967225eb-207b-4950-91df-eeb5f35a80ee

e Optional, damit hochgeladene Dateien im Serverdateisystem
anstatt in der Datenbank abgespeichert werden: Microsoft®
SQL Server® 2008 R2 Remote Blob Store — frei
www.microsoft.com/downloads/de-
de/details.aspx?familyid=ceb4346f-657f-4d28-83f5-
aae0c5c83d52&displaylang=de

0 Optional Datenbank ohne Kapazitatsbegrenzung: MS
SQL Server 2008 (Prozessorlizenz) — kommerziell

e Sinnvoll ist durch die Anbindung an SharePoint der Einsatz

von MS Office 2007/2010 - kommerziell
0 Optional Office-Dokumente direkt im Browser bear-

beiten: Office Web Apps — Lizenz in Firmenvolumenli-
zenzen enthalten
o0 Optionaler Exchange Server - kommerziell

Optional MS SharePoint Designer — frei

0 Option MS Visual Studio Express — frei

Die Verwendung alterer Softwareversionen ist moglich, falls bereits
vorhanden. Bei Neuanschaffung wird die jeweils aktuellste Version
der Software empfohlen. Bitte lassen Sie sich von lhrem Handler be-
raten.

Fur Bildungseinrichtungen bietet Microsoft das MicrosoftLive@edu-
Programm an, das kostenlos einen gehosteten Exchange-Server bie-
tet: www.liveatedu.de/ . Fir manche Schulen ist dieses Angebot
evtl. auch komplett ohne SharePoint-Server ausreichend.

Zusatzlich gibt es unter Office 365 einen eigentlich kommerziell ge-
hosteten SharePoint-Server, der (Stand April 2012) fir Schulen ab
Sommer 2012 im Rahmen des ,Plans A2" kostenfrei angeboten wird:
http://blogs.msdn.com/b/edublog/archive/2012/03/29/kostenlose-office-365-
angebote-f-252-r-bildungseinrichtungen.aspx
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1.08

Benutzerverwaltung (Rech-
te/Rollen)

Eine detaillierte Rechteverwaltung ist vorhanden. Die Zugriffsrechte
werden im Browser Uber ,Berechtigungen verwalten* fiir eine kom-
plette SharePoint-Seite (Berechtigungsvererbung), eine einzelne Bib-
liothek oder auf Datensatzebene fiir einzelne Anwender oder Anwen-
dergruppen eingestellt.

1.09

Schnittstelle zur Datenbank
der Schulverwaltung

Allgemein kénnen beliebige Daten Giber MS Access mit den Listen in
SharePoint tber die Weboberflache von jedem Anwender mit ent-
sprechenden Zugriffsrechten kontinuierlich synchronisiert werden.

Auch Drittanbieter von Software, insbesondere Entwickler einer
Schulverwaltungssoftware, kdnnen Uber standardisierte Webdienste
auf den SharePoint-Server zugreifen und diesen nahtlos in die Schul-
verwaltungssoftware integrieren. Aber auch umgekehrt kdnnen Uber
die Business Connectivity Services Daten aus anderen Anwendungen
in die SharePoint-Seite eingebunden werden.

Siehe auch die Ausfiihrungen unter ,Schulspezifische Module*.

1.10

Schnittstelle zum Unter-
richtsnetz

Auf Windows-Systemen ist es moglich Dokumentenbibliotheken in ei-
nem Explorer-Fenster oder unter Outlook einzublenden und Daten per
Drag & Drop zwischen dem lokalen Rechner und dem SharePoint-
Server auszutauschen.

Diese Vorgehensweise ermdglicht das Hosting der Intranetlésung au-
Rerhalb der Schule.

Die Integration des SharePoint-Servers in das lokale Betriebssystem
MS Windows bzw. das MS Office Paket (ab Version 2003) geht Giber
das beschriebene Drag & Drop-Beispiel hinaus. Hier wurde konse-
guent die Verbindung beider Systeme umgesetzt, um den raumlichen
Unterschied zwischen Server und Client méglichst aufzulésen.

111

Benutzergruppenspezifische
Portalsichten

Den einzelnen Benutzergruppen (Lehrkrafte, Betriebe, Lernende, In-
fopoint, ...) kdnnen benutzerspezifische Datensichten ermdglicht wer-
den. Die Benutzergruppe sieht jeweils nur die Inhalte bzw. Datensich-
ten, fir die sie entsprechende Rechte besitzt.

Anhand der Eintrége in den Benutzerprofilen ist eine Zuordnung der
Benutzer zu Gruppen dynamisch mdéglich. Auf diesem Weg kdénnen
Inhalte zielgruppenorientiert angeboten werden.

1.12

Benutzerfreundlichkeit

Bedienung erfordert etwas Einarbeitungszeit da das System sehr
machtig ist. Dadurch gibt es fir die administrativ arbeitenden Anwen-
der auch viele Einstellungsmaoglichkeiten. Flir den Endanwender kén-
nen die Einstellungsmdglichkeiten aber beliebig weit eingeschrankt
werden.

1.13

Freie Erweiterungsmoglich-
keiten

Die Architektur der Intranetplattform ist so angelegt, dass der Funkti-
onsumfang der Intranetplattform durch frei im Internet verfligbare
Komponenten von der Schule selbst erweitert werden kann: Im Inter-
net gibt es zahlreiche Seiten mit frei verfligbaren Webparts, die den
Funktionsumfang des SharePoint-Servers erweitern. Beispielsweise
gibt es unter www.codeplex.com/ zahlreiche Erweiterungen die kos-
tenlos heruntergeladen werden und auf dem SharePoint-Server selbst
installiert werden kdnnen. Beispiele: Virtuelle Landkarten, Rating-
Systeme, Medienplayer, Uhren und viele nutzliche Tools, die die Ar-
beit mit SharePoint erleichtern. Interessant fiir Schulen sind auch die
~sharePoint Web Parts for Moodle" und ,Moodle-SharePoint Unified".
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2. Dokumentenverwaltung und Materialbereitstellung

2.01

Personliche -/
Gruppendokumente

Das Rechtesystem erlaubt das Speichern von personlichen Doku-
menten oder von Dokumenten, die nur fir eine bestimmte Gruppe
sichtbar sind.

2.02

Dokumente online bearbei-
ten

Word-Dokumente (ab MS Office Version 2003) kénnen online auf dem
Server bearbeitet werden. Herunter- und hochladen der Dokumente
ist nicht erforderlich.

Dokumente kénnen auch von mehreren Personen online bearbeitet
werden. Ein Sperrmechanismus verhindert den gleichzeitigen Zugriff
auf ein Dokument. Alternativ kbnnen mehrere Benutzer auch gleich-
zeitig ein Dokument bearbeiten. Die Anderungen werden dann auf
Wunsch zusammengefihrt.

2.03

entfallen

2.04

Daten lokal mit Server syn-
chronisieren

Lokal gespeicherte Access-Datenbankdateien werden auf Wunsch mit
dem Server synchronisiert. Dadurch ist es leicht mit Access maglich,
die Aktualisierung der Listendaten des SharePoint-Servers zu auto-
matisieren. Bei anderen Dateitypen ist diese Art des Datenabgleichs
mit dem SharePoint-Server nur méglich, wenn man online in einer
Windowsexplorer-Ordnerverknipfung mit dem SharePoint-Server ar-
beitet. Eine Synchronisation von offline bearbeiteten Inhalten ist mit
dem kostenpflichtigen SharePoint Workspace mdoglich. Lokal gespei-
cherte Daten (z. B. Access-Datenbankdateien, Excel-Dateien und
PowerPoint-Prasentationen, Terminkalender, Aufgaben- und Kontakt-
listen, Dokumentenbibliotheken und Listen in Outlook 2007) kénnen
damit nach Anderung spéater mit dem Server synchronisiert werden.

2.05

Dokumente direkt vom Ser-
ver als PDF drucken

Uber den lokal installierten PDF-Drucker ist eine entsprechende Aus-
gabe maglich.

Die serverseitige Generierung von PDF-Dokumenten erfordert die In-
stallation einer entsprechenden Software auf dem SharePoint-Server.

2.06

Volltextsuche

Eine Volltextsuche ist mdglich. Damit auch PDF-Dokumente automa-
tisch verschlagwortet werden ist die Installation eines iFilters fir PDF-
Dateien erforderlich.

PDF iFilter 9 x64:
www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftplD=4025

2.07

Erstellen von Listen nach
Kriterien

Dokumente (allgemein Daten) der Datenbank kénnen nach Kriterien
selektiert und in Listen dargestellt werden. Mehrere Listen kdnnen
Uber gemeinsame Felder miteinander verknupft werden. Die Listen
(auch mehrere) kénnen in einer Access-Datenbank als (verknipfte)
Tabellen gedffnet und bearbeitet werden.

Eingabeformulare fiir die Listen kdnnen Uber den Webclient direkt er-
stellt werden. Anspruchsvollere Formulare, die Daten Uiber mehrere
Webseiten hinweg verwenden, kénnen mit dem SharePoint-Designer
oder Infopath erstellt werden.

2.08

Links auf interne/externe
Dokumente

Auf Dokumente kann aus unterschiedlichen Menus verlinkt werden.
Auf externe Dokumente (z. B. Formulare) kann verlinkt werden.

2.09

Versionierung von Doku-
menten

Versionierung der Dokumente kann fiir einzelne Dokumentenbiblio-
theken eingeschaltet werden. Von jedem Dokument werden dann bei
Anderungen die vorgegebene Anzahl an Dokumentenversionen ge-
speichert. Eine Historie der Anderungen mit Haupt- und/oder Neben-
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versionen ist vorhanden.

2.10

Automatische Dokumenten-
lenkung

Dokumente kdnnen einen zweistufigen (z. B. erstellen, zur Kenntnis
nehmen) Genehmigungsprozess oder mehrstufigen Genehmigungs-
prozess (z. B. erstellen, genehmigen, freigeben, ...) durchlaufen.

Mit Hilfe des SharePoint-Designers kdnnen auch komplexere Work-
flows mit mehreren Verzweigungen erstellt werden. Beliebige Work-
flows mit beliebigen Aktionen kénnen mit Visual Studio und der
Windows Workflow Foundation (WF) programmiert werden.

Kommunikation

3.01

Startseite mit allen aktuellen
Infos bereits vorkonfiguriert

Die Startseite kann so eingerichtet werden, dass sie alle aktuellen In-
formationen fur den Benutzer (Schwarze Bretter, Termine, Aufgaben,
Geburtstage, E-Mails, Systemmeldungen, ...) enthalt.

Fertige Startseiten kénnen als Vorlagen gespeichert werden und an
andere Schulen zur Nutzung und Weiterbearbeitung gegeben werden.

3.02

Individualisierung der Start-
seite

Die Startseite kann bei Vergabe entsprechender Rechte vom Benut-
zer individuell angepasst werden. Einzelne Infoblécke sind vom Be-
nutzer abonnierbar, so dass dieser Benachrichtigungen per E-Mail er-
halt.

Alternativ kdnnen die Informationsblécke auch direkt im heimischen
Outlook eingebunden werden.

3.03

Schwarzes Brett

Schwarze Bretter kdnnen fur verschiedene Benutzergruppen betrie-
ben werden. Die Beitrdge enthalten ein Verfallsdatum und werden au-
tomatisch abgehangt. Neue Aushéange (der Woche) kénnen gesondert
(z. B. auf der Startseite) angezeigt werden.

3.04

E-Mail im Intranet verwaltbar

Ein vorhandener Exchange-Server kann von jedem Anwender auf
seiner personlichen Seite selbst eingebunden werden.

Neu eingegangene E-Mails auf einem oder mehreren beliebigen E-
Mail-Konten des Anwenders kénnen durch Weiterleitung an eine
SharePoint-Liste des Anwenders dort gesammelt und angezeigt wer-
den. Dadurch wird der Anwender direkt auf der Intranetseite Giber neu
eingegangene E-Mails informiert.

In Hinblick auf die Archivierung der E-Mails (die i. d. R am lokalen
Rechner des Anwenders in Outlook erfolgt) und die Vermeidung dop-
pelter Datenhaltung ist das wahrscheinlich nicht sinnvoll.

3.05

Automatisches Benachrich-
tigungssystem

Benutzer werden automatisch tiber neue/gednderte Termine und
neue/gednderte Dokumente benachrichtigt. Dieser Benachrichti-
gungsservice ist individuell abonnierbar.

3.06

Lehrkraftseite und Adresslis-
ten

In der kommerziellen Version des SharePoint-Servers haben alle
Lehrkrafte eine personliche Seite mit Standardinformationen (Bild, Fa-
cultas, Geburtstag, ...) und einen privaten Bereich zur Ablage und
Verwaltung von Dateien (Dokumente, Folien, Daten, Termine, Aufga-
ben...). Diese Informationen kénnen in Listen dargestellt werden
(Adressliste, ...). Bei der SharePoint Foundation 2010 ist diese Funk-
tionalitat in eingeschrankter Form verfiigbar.

Zentral angelegte Adresslisten kann der Anwender in Outlook einbin-
den und in seinem lokalen Adressbuch verwenden. Anderungen wer-
den synchronisiert.

3.07

Zielgerichtete Verteilung von
Informationen

Informationen kénnen entweder bei deren Eingabe einer Benutzer-
gruppe zentral zugeordnet werden oder dezentral durch jede Lehrkraft
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selbst durch das Abonnement der betreffenden Listen. Bei der Zuord-
nung zu Benutzergruppen muss ein ausgefeiltes Gruppensystem mit
korrekter Zuordnung aller Lehrkréfte Gber deren Benutzerprofile er-
stellt und gepflegt werden und bei jeder Termineingabe missen die
entsprechenden Gruppen zugeordnet werden. Einfacher erscheint es
deshalb, fur jede Gruppe (WG, KBS, ...) eine eigene Liste anzulegen,
die nur alle fur die Gruppe relevanten Informationen enthélt. Die Lehr-
krafte kbnnen dann die Listen der Gruppen abonnieren, die fur sie in-
teressant sind. Eine Zusammenfihrung der Termine aus den ver-
schiedenen Gruppen-Terminkalendern ist auf der SharePoint-
Webseite (ab SPF integriert) und in Outlook (ab Version 2007) durch
Uberlagerung der Kalender mdoglich.

3.08

Weitere Kommunikations-
moglichkeiten

Teamdiskussionen, Umfragen, Abstimmungen, ... sind vorhanden.

Termine/Ressourcen

4.01

Terminverwaltung

Termine werden Uber ein detailliertes Rechtesystem verwaltet. Es
kénnen personliche und 6ffentliche Termine angelegt werden. Die Zu-
griffsrechte auf die Termine kdnnen flexibel vergeben werden (ver-
borgen, lesen, Vollzugriff,...). Personen oder Gruppen kénnen auch
ihre eigenen Kalender anlegen. Mit Hilfe der Kalenderiiberlagerung
(ab SPF integriert) kdnnen Informationen aus verschiedenen Kalen-
dern auf einer Intranetseite gemeinsam Uberlagert dargestellt werden.
Die Terminkalender kdnnen auch am lokalen Rechner in Outlook syn-
chronisiert und ab Outlook 2007 kénnen dort auch Termine geandert
oder neue Termine eingegeben werden. (erfordert ServicePack 3 bei
Windows XP)

Im Outlook des Endanwenders kénnen generell mehrere SharePoint-
Kalender (auch ohne Exchange-Server) integriert und ab Outlook
2007 mit den vorhandenen (Privat-)Kalendern des Anwenders Uberla-
gert werden.

Siehe auch Erlauterungen zum Punkt ,Zielgerichtete Verteilung von
Informationen®.

4.02

Erstellen von Terminlisten

Termine der Datenbank kdnnen nach Kriterien flexibel selektiert und
in Listen dargestellt werden. Listen kdnnen in Access oder Excel ge-
offnet und dort auch aktualisiert werden.

4.03

Terminabsprachen

In Verbindung mit einem Exchange-Server 2007 existiert ein ausge-
reiftes Raum-, Ausstattungs- und Personenbuchungssystem. Durch
die Verwendung von Outlook Web Access ist es moglich diese Funk-
tionalitat auch direkt auf der SharePoint-Seite zu nutzen ohne Outlook
am lokalen Rechner zu installieren.

Moéchte man keinen Exchange-Server nutzen, ist es moglich Gber das
in Outlook bereits eingebaute Buchungssystem Termine mit Lehrkraf-
ten zu vereinbaren. Zur Nutzung der Stunden- bzw. Vertretungsplane
als Informationsgrundlage fur die Terminabsprachen miussen die ent-
sprechenden Frei-Gebucht-Dateien unter SharePoint fiir Outlook zur
Verfigung gestellt werden.

Zu jedem Termin kann auf Wunsch ein Besprechungsarbeitsbereich
unter SharePoint direkt von Outlook aus angelegt werden.

4.04

Synchronisation mit mobilen
Endgeraten

Fur viele Smartphones gibt es Apps mit denen auf die Inhalte des
SharePoint-Servers zugegriffen werden kdnnen. (Siehe Literatur)

4.05

Ressourcenverwaltung

Listenvorlagen fir Raum- und Ausstattungsreservierung u. a. werden
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im Internet zum kostenlosen Download angeboten. Alternativ kann die
Ressourcenverwaltung auch im Rahmen der Outlook-
Terminabsprachen genutzt werden.

4.06

Zugriff Uber Client

Die Daten im Intranet (Termine, Aufgaben, Kontakte, Dokumente,
usw.) kénnen (Uber Webdienste) in ein auf dem Client lokal installier-
tes Terminverwaltungsprogramm (z. B. Outlook) eingebunden wer-
den: Bei SharePoint kann diese Funktion mit einem Klick auf ,Verbin-
dung herstellen mit Outlook” von der Intranetseite aus genutzt wer-
den. Fortan sind die Termine, Aufgaben oder Kontakte des Intranets
auch in Outlook verfligbar und werden dort selbstverstandlich regel-
mafig aktualisiert bzw. kénnen bei entsprechender Berechtigung der
Lehrkrafte fir die betreffenden Daten auch geandert werden (ab Out-
look 2007).

Schulprozesse unterstiitzen

5.01

Aufgabenmanagement

Aufgaben kénnen Benutzern zugeordnet werden. Der Status der Auf-
gaben kann verwaltet werden. Benachrichtigungen sind abonnierbar.
Die Aufgaben kénnen auch in Outlook angezeigt und bearbeitet wer-
den.

5.02

Ticketsystem

Aufgabenmanagement: Anfrage stellen — Giberwachen - bearbeiten —
Fertigstellung melden. Aufgaben delegieren und iberwachen. Eigene
Aufgaben Uberwachen. Siehe auch die Ausfiihrungen unter ,Workflow
erstellen/designen*

5.03

Workflow erstellen/designen

Mehrstufige Workflows der Schule kénnen mit Hilfe der Software er-
stellt werden (z. B. Abwesenheit/Vertretung melden — Vertretung bear-
beiten — Rickmeldung, Rechnerdefekt melden und bearbeiten sowie
Ruckmeldung generieren.). Siehe auch Anmerkungen bei ,Dokumen-
tenlenkung".

5.04

Graphische Visualisierung
der Abl&aufe

Fur einfach Giberschaubare Workflows, die direkt auf der Internetseite
erstellt werden kdnnen, ist eine Visualisierung standardméaRig nicht
vorgesehen. Der Ablauf komplexer Workflows wird in Visual Studio di-
rekt graphisch geplant, so dass hier gleichzeitig eine Visualisierung
vorliegt. Bei Bedarf kdnnen zusatzliche Workflowtools kéauflich erwor-
ben werden, die z. B. im Fall der SharePoint-Erweiterung Nintex
Workflow 2007 die graphische Planung beliebig einfacher und kom-
plexer Workflows direkt auf der Internetseite ermdglichen. Der gra-
phisch geplante Workflow wird dann direkt ohne weitere Programmie-
rung unter SharePoint umgesetzt.

5.05

Formulardesigner

Eingabemasken fur Workflows und Ticketsystem kénnen flexibel mit
dem SharePoint-Designer erstellt werden. Einfache listenbasierte For-
mulare kdnnen ohne weitere Hilfsmittel direkt auf der Internetseite er-
stellt werden.

5.06

Schulverwaltungsspezifische
Module

SharePoint ist zunachst eine leere Plattform, die in der Grundfunktion
die Losung fur viele betriebliche Anforderungen bietet.

Spezielle schulische Anforderungen kénnen von entsprechenden Pro-
jektgruppen oder verschiedenen Firmen nach Auftrag gelést werden.

Die Darstellung der Vertretungsplane unter SharePoint aus dem Info-
Modul von gpUntis, der Stundenplane aus gpUntis und anderer Infor-
mationen im HTML-Format bzw. die Stunden- oder Vertretungsplane
als Frei-Gebucht-Dateien fir das Buchungssystem von Outlook kén-
nen leicht mit Hilfe der Software WebDrive (kommerziell) fortlaufend
inkrementell ibertragen bzw. synchronisiert werden.
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Auch die mit Prozessmanagementsoftware wie beispielsweise ViFlow
generierten QM-Handbicher kénnen leicht auf dem SharePoint-
Server verdffentlicht werden. Schulspezifische Informationen, die auf
anderen Servern abgelegt sind kénnen direkt in SharePoint in einem
entsprechenden Webpart eingeblendet werden. Somit ist unter einer
Oberflache der Zugriff auf elektronische Klassenbiicher, Notenerfas-
sungsseiten, Schilleraufnahmeseiten und sogar Moodle, usw. die di-
rekt vom Hersteller der entsprechenden Software angeboten werden,
maglich.

(Viele freie Webparts sind unter www.codeplex.com/ fuir SharePoint
verfugbar.)

Aufgrund der standardisierten Webdienste kann der SharePoint-
Server nahtlos in die Schulverwaltungssoftware integriert werden (Fur
eine detaillierte Beschreibung der Moglichkeiten siehe
http://msdn.microsoft.com/de-de/library/aa480728(printer).aspx ).
Entsprechende Programme von Drittanbietern kénnen den
SharePoint-Server in lhre Anwendungen direkt einbinden und Infor-
mationen dort lesen oder ablegen.

Neben der Moglichkeit, Datenquellen anderer Anbieter unter
SharePoint einzubinden, ist eine Nutzung standardisierter Schnitt-
stellen der Hersteller mdglich

Auf Basis der SharePoint-Webdienste (WSE 3.0) wurde die Machbar-
keitsstudie ,LISY" eines Lehrerinformationssystems durchgefiihrt, das
die fur Lehrkréafte relevanten Informationen einer SharePoint-Seite in
einer Anwendung benutzerfreundlich geblndelt zur Verfigung stellt.

5.07

Projektinformationen biin-
deln

Einfache Projektabwicklung wird unterstitzt. Fur ein Projekt (z. B.
Durchfiihrung eines Schuljubilaums/einer Abiturfeier) kann eine Pro-
jektseite angelegt werden. Alle dazugehérenden Informationen (Do-
kumente, Termine, Aufgaben, ...) kénnen auf dieser Seite verlinkt
werden. Der Projektverlauf kann in einem Diagramm visualisiert wer-
den. Einbindung kommerzieller Projektmanagementsoftware ist mog-
lich.

5.08

Evaluation

Durch Verwendung der im System vorgesehenen Umfragen ist es
maoglich Fragebdgen zu erstellen, ausfullen und auswerten zu lassen.

Hardwarevoraussetzungen

Fir SharePoint Foundation 2010:

64 Bit Quad-Core Prozessor

8 GB RAM

80 GB Festplattenspeicher fur das Systemlaufwerk
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5.3 Details zu CAS Schulintranet
CAS Schulintranet
1. Allgemeine Anforderungen
101 | Installation - Kein_Aufwanq bei F_reeversion oder im Hosting
- Im Eigenbetrieb weitestgehend automatisch
- geringer Zeitaufwand (1-2 Stunden)
- kein Spezialwissen erforderlich
- Die Datenbank MS SQL Express wird gleich mit installiert.
1.02 | Konfigurationsaufwand - keine Programmierkenntniss_,e erforderlich _
- stark vorkonfiguriertes aber immer noch an die Schule anpass-
bares Portal
- Schulung notwendig bei Rechtekonzept(Support vorhanden)
- Onlinedokumentation
1.03 | Support/Schulungen - Handbiicher, spezielle Handouts z. B. Rechtesystem
- Telefonhotline
- Support per E-Mail und Netviewer
- Schulungen
- Einfuhrungsworkshops
1.04 | Pflegeaufwand - intuitive Pflege : .
- schnelle Implementierung méglich
105 | Datenschutz - Zugangss_chutz (s_sl, Passwortrichtlinien, Z_ugang an einem Por-
tal oder einem Teil des Intranets auf spezielle Benutzergruppen
beschrankbar)
- Informationshoheit personlicher Daten beim Benutzer
- Kein Uberwachungstool iiber Dauer und Bewegungen des
Nutzers, Seitenprotokollierung abschaltbar
- Protokollierung von Datensatzanderungen
- Weitere datenschutzrechtliche Anforderungen kénnen durch
die CAS Education eingebunden werden.
106 | D : - automatische tagliche Sicherung der Datenbank
. atensicherung . : ..
- Sicherung von Portalstruktur und einzelner Komponenten méog-
lich
- Sicherung des Dokumenten- und E-Mail-Archivs nur tber soft-
wareexterne Mechanismen mdéglich
- Freeversion(kostenlos)
1.07 | Produktkosten - Modularisierung (einzelne Module zukauf- oder zumietbar,
Preise auf Anfrage)
- Premiumversion im Hosting (Preise auf Anfrage)
- Premiumversion eigener Server (Preise auf Anfrage)
1.08 | Benutzerverwaltung (Rech- - Benutzer, Gruppen, Ressourcen
te/Rollen) - Rechte an Datensatztypen
- Rollenkonzept
- Fremdzugriffsrechte
- Abstufungsmdoglichkeiten personlich, vertraulich, lesen, Voll-
zugriff
- Komplexes Rechtemanagement
- Individuell konfigurierbares Rechtesystem
109 | schnittstelle zur Datenbank der | - Laufende HTML-Exporte aus UNTIS problemlos darstellbar
Schulverwaltung (z. B._Vertretungsplan) _— . .
- Schnittstelle zu UNTIS méglich (vollstandige Integration der
Stundenplandaten und Vertretungsplandaten in den Kalender)
- Integration externer Datenbanken (Schulverwaltungspro-
gramm) grundsatzlich méglich(in Abhéangigkeit der Netzinfra-
struktur der Schule)
: ' - Volle Integration des Unterrichtsnetzes grundsatzlich méglich.
1.10 | Schnittstelle zum Unterrichts- (in Abhangigkeit der Netzinfrastruktur der Schule)
netz cfg oo . ) o
- Zugriff Uber eigene Rechtevergabe einschrankbar.
111 | B - Auf Basis der Datenbank kdnnen beliebig viele Portale erzeugt
. enutzergruppenspezifische

Portalsichten

werden (Lehrkrafte, Lernende, Partner, Infopoints, etc.)
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1.12

Benutzerfreundlichkeit

- Bei grundlegenden Windows- und Internetkenntnissen und ge-

ringer Einweisung, einfache Bedienung durch den Benutzer.
- Rechtesystem am Datensatz erfordert tieferes Verstandnis,
kann aber durch Administrator sehr stark verein-
facht/vorgegeben werden
- Kontexthilfen (Tipps) maoglich

- Individualisierbare Startseite moglich (Erhéhung der Akzeptanz

und Bindung)
- Breadcrumbnavigation zur besseren Orientierung im Portal

1.13

Freie Erweiterungsmaoglichkei-
ten

Bestehende Grundkomponenten oder Bausteine der Startseite

koénnen modifiziert und in anderen CAS Schulintranet Portalen im-

portiert werden.

2.Do

kumentenverwaltung und Materialbereitstellung

2.01

Personliche -/
Gruppendokumente

Gemal Rechtesystem s.0., gibt es vielfache Abstufungsmdéglich-
keiten am Dokument (u. a. Datensatztypen)

2.02

Dokumente online bearbeiten

- Online-Bearbeitung tiber ActiveX- und Java-
Schnittstelleméglich.
- Sperrmechanismus verhindert gleichzeitige Bearbeitung.

2.03 | entfallen

2.04 | Daten lokal mit Server synchro- | Nicht méglich
nisieren

2.05 | Dokumente direkt vom Server Nicht mdglich

als PDF drucken

2.06

Volltextsuche

- Volltextsuche kann aktiviert oder deaktiviert werden.

- Volltextsuche auf persdnliche oder alle Dokumente ein-
schrankbar

- Keine globale Suche aber spezielle Suche pro Datensatztyp
moglich

- Verschlagwortung und Versehen mit Metadaten mdoglich

2.07

Erstellen von Listen nach Krite-
rien

- Das Erstellen von Listen wird durch Selektion nach Kriterien
und Filtern voll unterstitzt.

- Eingabeformulare sind tGber hauseigenen Formulardesigner
maglich.

- Eingebehilfen vorhanden

- Verknlpfung Uber mehrere Listen ist nicht méglich.

2.08

Links auf interne/externe Do-
kumente

- Verlinkung/Integration auf externe Quellen (http(s)) méglich
- Verknlpfung auf Datenbankdaten und Dokumentenarchiv

Uberall im Portal méglich (Projektmappen, Verknipfungsiber-

sichten etc...)

2.09

Versionierung von Dokumenten

- Versionierung wird voll unterstutzt.
- Journaleintrage tber Anderungen am Datensatz (Dokument,
Termin, etc.) erfolgen automatisch.

- Umfangreiche mehrstufige Dokumentenlenkung (Verantwortli-

2.10 | Aut tische Dok tenlen- . - . . .
klljn(;ma Isehe Bokumentenien cher, Bearbeiter, Prifer, Freigeber, Kenntnisnehmer, Verteiler)
maglich
3. Kommunikation
301 | Startseite mit allen aktuellen In- | - ﬁgﬁ]ailﬁisskt)g;rsl:[:g?:étsarrr;lt Bausteinen (Pflichtbausteine durch
fos bereits vorkonfiguriert . . . .
g - Automatische Aktualisierung von E-Mails und Kurznachrichten,
Terminen etc.
L . - Individualisierung der Startseite (Wahlbausteine) méglich
3.02 | Individualisierung der Startseite | _ Auch eigene Bausteine konnen auf der Startseite durch den
Benutzer erstellt werden
- Unterschiedliche Layouts wéhlbar (ein-, zwei-, dreispaltig)
303 | Schwarzes Brett - Beliebig viele Schwarze Bretter (auch fur Gruppen)

- Schreibrechte flir Schwarze Bretter einstellbar
- Verfallsdatum der Beitrége einstellbar
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Verlinkung von Dokumenten mit Eintrag moglich

3.04

E-Mail im Intranet verwaltbar

Eigener E-Mail Client vorhanden

Der E-Mail-Server muss die Protokolle IMAP oder POP3 nach
definiertem Stand unterstitzen und muss multisessionféahig
sein.

Beliebig viele E-Mail Konten integrierbar

Zusatzliche E-Mail-Ordner werden nicht auf dem Client, son-
dern auf dem Mail-Server/Provider angelegt.

Keine Verknupfung der E-Mail mit Terminen oder Aufgaben
bisher mdglich

Archivierung der E-Mails erfolgt auf dem E-Mail-Server
oder/und lokal auf heimischen PC.

3.05

Automatisches Benachrichti-
gungssystem

Interner Benachrichtigungsdienst enthalten

Nachricht kann sowohl im Portal als auch Uber E-Mail erfolgen.
Benachrichtigungsregeln kénnen entweder individuell abonniert
oder vom Administrator vorgegeben werden.

Alle Datensatztypen

3.06

Lehrkraftseite und Adresslisten

Individuelle Pflege der persdnlichen Daten und des Fotos
durch den Benutzer selbst (Datenschutz)

Darstellung der Daten in Listen (z. B. Geburtstagsliste, Kfz-
Liste, Facultas,...) moglich

Anlegen schulweiter Adressbiicher

3.07

Zielgerichtete Verteilung von In-
formationen

Anlegen von Verteilerlisten nur durch Administrator moglich
Zielgenaue Information moglich

3.08

Weitere Kommunikationsmdg-
lichkeiten

Diskussionsforum, Kurznachricht, Dokumentenbewertung
Kein Blog

Keine Umfrage

Keine Abstimmung

Termine/Ressourcen

4.01

Terminverwaltung

Personlicher Kalender mit Farben

Gruppenkalender

Offentliche Termine

Integration Exchange-Kalender von eigenem Exchange Server
Vorgabe der Zugriffsrechte und Teilnehmer durch Administrator
voreinstellbar

Zugriff auf Kalender z. B. Dienstkalender einstellbar
Fremdzugriffsrechte einstellbar (bei vertraulichen Terminen)
Automatische Terminkonfliktpriifung vorhanden

Unidirektionale Synchronisation des personlichen Kalenders
auf Smartphone (aul3er BlackBerrry) Uber das Exchange Acti-
veSync-Protokoll)

4.02

Erstellen von Terminlisten

Terminlisten nach Kriterien oder Teilnehmergruppen mdaglich

4.03

Terminabsprachen

Einladung zu Terminen mdglich

Anlegen von Terminserien maglich
Terminvorschlagsfunktion mit einem Teamkalender ist imple-
mentiert.

4.04

Synchronisation mit mobilen
Endgeréaten

Unidirektionale Synchronisation des personlichen Kalenders
auf Smartphone (aul3er BlackBerrry) Uber das Exchange Acti-
veSync-Protokoll

Bidirektionale Synchronisation auch anderer Datenséatze aul3er
Termin nur Uber den Erwerb weiterer Lizenzen mdéglich

4.05

Ressourcenverwaltung

Ressourcenverwaltung in vollem Umfang maéglich (incl. Ter-
minkonfliktpriifung) und wird im persénlichen Kalender ange-
zeigt

4.06

Zugriff Gber Client

Uber kostenpflichtiges Zusatzmodul sind Termine und Aufgaben
mit Outlook synchronisierbar.

Schulprozesse unterstiitzen

5.01

Aufgabenmanagement

Aufgaben kénnen angelegt, delegiert und Uberwacht werden
Aufgaben kénnen in Checklisten nach Prozessen vordefiniert
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werden.

5.02

Ticketsystem

- Umfangreiches Aufgabenmanagement (delegierbar, tiber-
wachbar) moglich

- Selektion nach Kriterien méglich

- Festlegen von Prioritaten moglich

- Automatische Erinnerungsfunktion

5.03

Workflow erstellen/designen

- mehrstufige Prozesse mdglich
- Checklisten (Summe von Aufgaben) moglich
- Keine softwareeigene Visualisierung der Prozesse

5.04

Graphische Visualisierung der
Ablaufe

- Nicht méglich

5.05

Formulardesigner

- Einfacher und intuitiv bedienbarer Formulardesigner integriert

5.06

Schulverwaltungsspezifische
Module

- Schilerfehlzeiten und —Verwaltung integrierbar

- Elektronisches Notenbuch integrierbar

- gpUntis-Daten kénnen importiert werden und im persoénlichen
Kalender neben anderen Schulterminen angezeigt werden.

- Automatische Schnittstelle zu gpUntis fir Stunden- und Vertre-
tungsplan ist seit Version 2 vorhanden.

- gpUntis-Daten auch in HTML darstellbar

- Schulgeldverwaltung

- QM-Handbuch

5.07

Projektinformationen biindeln

- Einfaches Projektmanagement wird unterstitzt.
- Einbindung kommerzieller Projektmanagementsoftware ist
maglich.

5.08

Evaluation

- Ja/Nein Abstimmung mdoglich
- Differenzierte Fragebdgen nicht moglich

Hardwarevoraussetzu ngen

Handelsublicher Server oder Hosting
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Details zu Intrexx

Intrexx

Allgemeine Anforderungen

1.01

Installation

Intrexx kann sowohl gehostet als auch auf einem Schulserver betrieben wer-
den. Voraussetzungen fur den Eigenbetrieb sind: ein handelsublicher Server
mit Betriebssystem (Windows Server, Linux oder Sun Solaris), eine Daten-
bank und ein Webserver. Die Datenbank Apache Derby und der Webserver
Tomcat sind im Lieferumfang enthalten und werden automatisch mitinstalliert.
Selbstverstandlich kénnen auch andere Datenbanken vorher separat instal-
liert werden z. B. MS SQL, Oracle, IBM DB2 oder Postgres SQL. Als weiterer
unterstitzter Webserver kann der MS IIS genutzt werden. Fir die Installation
ist kein Spezialwissen notwendig und sie bedarf nur eines geringen Zeitauf-
wandes (30 — 120 Minuten).

1.02

Konfigurationsauf-
wand

Das Schulportal beinhaltet alle wesentlichen Applikationen fir den sofortigen
Gebrauch. Ein Administrator mit DV-Kenntnissen kann ohne Programmierung
nach kurzer Einarbeitungsphase die Applikationen an die eigene Schule an-
passen und neue Applikationen erstellen bzw. importieren.

1.03

Support/
Schulungen

Uber die Hilfe finden Sie eine komplette online-Dokumentation. United Planet
bietet Standardschulungen, individuelle Workshops und Online Seminare an.
Der Support ist zu den Ublichen Arbeitszeiten per Email oder Telefon erreich-
bar.

RegelméaRig erscheinende Kunden-Newsletter enthalten so genannte Werk-
stattbeitrage, mit Tipps und Kniffen rund um Intrexx.

Uber ein Forum im Internet besteht zudem die Mdglichkeit, sich mit anderen
Intrexx-Administratoren, Consultern und Entwicklern auszutauschen. Eine
Sammlung an kostenlosen Applikations- und Layoutbeispielen von United
Planet und Kunden bietet eine breite Basis an Know-how. Wéhrend eines lau-
fenden Versionszyklus werden Patches/Updates via Internet bereitgestellt.
Das System prift die Verfugbarkeit automatisch und bietet diese bei Start des
Portalmanagers dem Administrator zum Download und anschlieBender Instal-
lation an. Der gesamte Vorgang bedingt keine speziellen IT-Kenntnisse.
Fachbucher zur , Applikationsentwicklung®, ,Filterdesign“ und zum , Thema
Qualitatsmanagement” sind ebenfalls verflgbar.

1.04

Pflegeaufwand

Im produktiven Zustand kénnen Anderungen am Intranet (Meniipunkt, Benut-
zerrechte, neuer Benutzer, ...) einfach und schnell erfolgen. Anderungen am
Portal erfolgen Gber den Portal Manager mit den grafischen Editoren wie Por-
taldesigner (Layout, Menus), Applikationsdesigner (Applikationen mit Seiten,
Datenfeldern, Tabellen, ...), dem Prozessmanager und dem Integrationscen-
ter.

1.05

Datenschutz

Intrexx bietet ein komplexes Rechtesystem an. Hier kénnen Lese- und
Schreibzugriffe auf Portale, Applikationen, Seiten und Daten gesetzt werden.
Des Weiteren kénnen Zugriffsrechte auf die Datengruppen innerhalb der Ap-
plikation gesetzt werden.

Passworter der Benutzer sind in der Datenbank verschliisselt abgelegt. Je
nach Berechtigungsdefinition werden die Daten bereits auf der Datenbanke-
bene nach deren Eigentiimer getrennt (nur eigene Datensétze le-
sen/andern/léschen). Auf dem Server abgelegte Dokumente werden in einem
internen Filesystem abgelegt und sind in einem verschliisselten Verzeichnis.

Eine Zugriffsstatistik Uber die Benutzer wird nicht gefiihrt. Es ist nicht ersicht-
lich, wer wann welche Seite aufgerufen hat.

Uber die interne Statistik kénnen die Zugriffszahlen auf die Applikationen ein-
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gesehen werden, um z. B. die Top Ten Applikationen innerhalb des Portals zu
ermitteln.

1.06 | Datensicherung Intrexx bietet eine automatische Sicherung des kompletten Portals an. Dar-
Uber hinaus kdnnen einzelne Komponenten jederzeit manuell mit und ohne
Daten im- und exportiert werden.

1.07 | Produktkosten Hier gibt es zwei Modelle — Stand Mai 2012:

Generell erhalten Schulen 60 % auf den offiziellen Lizenzpreis. Die Lizenz-
preise werden einmalig fallig.

1. Lehrer- und Schilerlizenzen

Portal Server Start - Listenpreis 975,00 EUR — 60 % = 390,00 EUR
Userlizenzen - Listenpreis 115,00 EUR — 60 % = 46,00 EUR
Schiilerlizenz -4,00 EUR

Hinzu kommen optional noch Kosten fiir Wartung, Schulungen und weitere
Dienstleistungen. United Planet empfiehlt den Abschluss eines Software-
Service-Vertrags zum Preis von 24 % des Lizenzpreises mind. 998,00 EUR
p. a. mit einer Mindestlaufzeit von einem Jahr.

2. Education Serverlizenz (Empfehlung)

Darin sind der Portal Server Start und alle Lehrer- und Schilerlizenzen ent-
halten. Die Education Serverlizenz kann fiir 2.000,00 EUR erworben werden.
Zur Education Serverlizenz muss ein Software-Service-Vertrag fir 2.000 EUR
p. a. mit einer Mindestlaufzeit von finf Jahren abgeschlossen werden.

Beim Kauf von Applikationen wird Schulen ebenfalls einen Preisnachlass von
60 % gewabhrt.

1.08 | Benutzerverwaltung | Intrexx bietet ein komplexes Rechtesystem mit individuellen, gruppen- und rol-

(Rechte/Rollen) lenbasierten Benutzerrechten an. Lese- und Schreibzugriffe auf Applikationen,
Seiten und Daten kdnnen gesetzt werden.
Import von Benutzern aus Datenbanken und Dateien ist ebenso méglich wie
die LDAP-Synchronisation (ActiveDirectory, Netware5, OpenLDAP, ...) der
Benutzer, Gruppen und OE-Strukturen.

1.09 | Schnittstelle zur Intrexx stellt problemlos html-Dateien dar, wie sie z. B. aus Stundenplanpro-
Datenbank der grammen exportiert werden. An einer automatischen Implementierung der
Schulverwaltung Stundenplandaten in den Kalender wird gerade gearbeitet. Die fertige Applika-

tion wird im Sommer 2012 erwartet.

Auf Daten fremder Datenbanken kann zugegriffen werden.

Beim Import ist die Netzinfrastruktur zu beachten. Da in 6ffentlichen Schulen
das Schul- und Verwaltungsnetz physisch voneinander getrennt sein sollen,
kann der Import nur funktionieren, wenn Intrexx Zugang zu den Daten be-
kommt.

1.10 | Schnittstelle zum Mit dem Standardmodul Filewalker kann auf Laufwerksstrukturen zugegriffen
Unterrichtsnetz werden. Der Zugriff ist abhangig von der Netzinfrastruktur der Schule.

1.11 | Benutzergruppen- Die Ansicht von Daten kann benutzerspezifisch (Lehrkrafte, Betriebe, Lernen-
spezifische Portal- | de, Infopoint, ...) gesteuert werden.
sichten

Auch sind individuelle Anpassungen an der Startseite mdglich.

1.12 | Benutzerfreundlich- | Die Benutzerfiihrung innerhalb der Applikationen ist intuitiv. Uber einfache
keit Eingabemdglichkeiten vergleichbar einem Anhang in einer E-Mail kénnen Da-

ten hinterlegt werden.

1.13 | Freie Erweite- Webinhalte kdnnen jederzeit eingelinkt werden.

rungsmaoglichkeiten

Eine Sammlung von kostenlosen Applikationsbeispielen und Layoutbeispie-

56



Landesinstitut fur Schulentwicklung

Intrexx

len, die von United Planet und Kunden erstellt wurden, bietet weitere Erweite-
rungsmdoglichkeiten. Der Im- und Export einzelner Applikation oder des gan-
zen Portals ermdglicht Schulen einen Austausch untereinander.

2. Dokumentenverwaltung und Materialbereitstellung

2.01 | Personliche -/ Intrexx bietet ein rollenbasiertes Rechtesystem an. Des Weiteren kénnen den
Gruppendokumente | |nhalten weitere Merkmale wie z. B. Verteiler mitgegeben werden.

2.02 | Dokumente online | Mit der Microsoft Office Integration kénnen Dokumente direkt in das Portal ge-
bearbeiten laden oder von dort gedffnet werden.

Die Historisierung findet tGiber den Prozessmanager statt.

2.03 | entfallen

2.04 | Daten lokal mit Die Daten liegen auf dem Server und sind somit immer aktuell. Externe Daten
Serve_r syn- kénnen per Datentransfer nach Intrexx ibernommen werden. Der Zeitpunkt
chronisieren der Synchronisierung kann eingestellt werden.

Mit dem Fremddatenzugriff kbnnen Daten direkt 1:1 angebunden werden.

2.05 | Dokumente direkt Mit der Applikation Dokumentenverwaltung werden Word-Dateien direkt in ein
vom Server als PDF gewandelt.

PDF drucken . ) ]
Uber Erweiterungen kdnnen auch andere PDFs direkt Gber Intrexx erzeugt
werden. Je nach Bedarf kann das in Verbindung mit Open Office erfolgen.

2.06 | Volltextsuche Neben der Suche in allen Datenbankfeldern kénnen die Dateien in der inte-

grierten Suchmaschine ,Lucene” indiziert werden. Bei der ,Suche in Dateien”
werden die Dateien (Text, Word, PDF, ...), nach dem angegeben Suchbegriff
durchsucht und die Treffer nach Haufigkeit aufgelistet.

Eine Suchfunktion besteht sowohl global als auch in den einzelnen Applikati-
onen, sie kann durch Filter und Rechte eingeschrankt werden.

2.07 | Erstellen von Listen | Dokumente kdnnen beim Ablegen auch unterschiedlichsten Kriterien zuge-
nach Kriterien ordnet werden. Uber diese Kriterien kann spéter selektiert werden.

2.08 | Links auf inter- Intrexx bietet den Feldtyp URL, welcher es ermdglicht z. B. externe Seiten
ne/externe Doku- oder Dokumente (PDF) via URL in einem Datensatz zu speichern und als Link
mente anzubieten. Auch starre Verlinkungen tber Schaltfiachen und Menutpunkte

sind moglich. Es ist auch mdglich, Inhalte Giber Tabellen und entsprechende
Filter im jeweiligen Kontext anzubieten.

2.09 | Versionierung von | Innerhalb der Dokumentenverwaltung ist eine Versionierung und Historisie-
Dokumenten rung bereits integriert.

In anderen Applikationen kann eine Versionierung tUber den Prozessmanager
erfolgen.

2.10 | Automatische Do- Prufungs- und Freigabeverfahren sind in der Dokumentenverwaltung bereits
kumentenlenkung | enthalten und kénnen sofort umgesetzt werden.

Genehmigungsverfahren kénnen in allen Applikationen hinzugefugt werden.

3. Kommunikation

3.01 | Startseite mitallen | Sobald die Startseite aufgerufen wird, stehen aktuelle Informationen zur Ver-

aktuellen Infos be-
reits vorkonfiguriert

fugung. Die Startseite kann Portlets (Informationsblcke) beinhalten, welche
aus den unterschiedlichen Inhalten aktuelle Informationen generieren, z. B.
die aktuellen Newsletter oder eigene Termine des heutigen Tages anzeigen.
Aber auch anstehende Aufgaben oder Newsticker kdnnen fir die Startseite
konfiguriert werden.

Ein automatischer Refresh der Startseite ist aus Griinden der Barrierefreiheit
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nicht vorgesehen. Mit Aktualisierung des Browsers oder Klick auf den Mend-

punkt der Startseite werden die Portlets aktualisiert. Technisch méglich ist die
Integration eines Timers, welcher Portlets bzw. die Startseite zyklisch aktuali-
siert.

3.02

Individualisierung
der Startseite

Die Startseite kann durch einen Administrator vordefiniert und durch den User
individuell erweitert werden. Der Administrator legt dabei Pflicht- und Wahl-
portlets fest.

3.03

Schwarzes Brett

Schwarze Bretter kdnnen fur verschiedene Benutzergruppen betrieben wer-
den. Die Beitrage enthalten ein Verfallsdatum.

3.04

E-Mail im Intranet
verwaltbar

Intrexx bietet den Exchange-Adapter an. Damit kann direkt auf das Exchange-
Postfach des Lehrkraft zugegriffen werden.

3.05

Automatisches Be-
nachrichtigungssys-
tem

Wenn Termine neu hinterlegt oder geandert werden, kdnnen die betreffenden
User davon per E-Mail benachrichtigt werden.

Die Anzeige neuer oder gednderter Termine erfolgt direkt auf der Startseite.

3.06

Lehrkraftseite und
Adresslisten

Es gibt eine Adressliste, in der die Lehrkréfte lhre Daten eingeben kdnnen.
Welche Daten eingetragen werden, entscheidet die Person selbst (Daten-
schutz). Die Ausgabe kann zum Druck in Listenform erfolgen.

3.07

Zielgerichtete Ver-
teilung von Informa-
tionen

Die zielgerichtete Verteilung von Informationen kann Uiber entsprechende
Merkmale in den Applikationen gesteuert werden.

Der Informationsersteller entscheidet, fur wen die Information relevant ist. Er
kann eigene Verteilerlisten erstellen oder auf administrativ voreingestellte Ver-
teilerlisten zuriickgreifen.

Jeder Benutzer kann sehen, in welchen Gruppen er Mitglied ist und die Auf-
nahme in weitere beantragen.

3.08

Weitere Kommuni-
kationsmdoglichkei-
ten

Weitere Kommunikationsmoglichkeiten werden durch Standardvorlagen ab-
gedeckt. So beinhaltet Intrexx z. B. Applikationen zu Befragungen und Ab-
stimmungen.

Der Messenger (Chat) wird aktuell iberarbeitet und erweitert. Seit 2012 ist ei-
ne weitere Kommunikationsmoglichkeit Namens iShare integriert.

4, Termine/Ressourcen
4.01 | Terminverwaltung Termine werden Uber ein detailliertes Rechtesystem verwaltet. Es konnen
personliche, gruppenbezogene und 6ffentliche Termine sowohl Giber die Uhr-
zeit als auch nach Schulstunden angelegt werden. Ein personlicher Kalender
ist mit dem Schulkalender gekoppelt. Einzelne Benutzergruppen (z. B. Sekre-
tariat) kdnnen auf die dienstlichen Termine aller Gruppen zugreifen.
4.02 | Erstellen von Ter- Terminlisten sind ein Bestandteil der Kalendervorlage. Auch der Export z. B.
minlisten nach Excel ist eine Standardfunktionalitét von Intrexx.
4.03 | Terminabsprachen | Nein, die sind leider nicht méglich.
4.04 | Synchronisation mit | Eine Synchronisation ist nicht moglich.
mobilen Endgeré- . N . . .
ten Termine konnen per Klick an einen personlichen Kalender, z. B. Outlook
Ubergeben werden.
4.05 | Ressourcenverwal- | Die Ressourcenverwaltung wird Uber die gleichnamige Standardvorlage ab-
tung gedeckt.
4.06 | Zugriff uber Client | Der Zugriff auf das Intranet erfolgt Giber einen Browser wie Internet Explorer,

Firefox, Safari, ... und daher kdnnen jederzeit Daten abgerufen und eingestellt
werden, sobald ein Zugang zum Internet besteht.
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5. Schulprozesse unterstitzen

5.01 | Aufgabenmanage- | In der Applikation Projektplanung kdnnen Aufgaben angelegt, delegiert und

ment tberwacht werden.

5.02 | Ticketsystem Innerhalb des Schulportals gibt es z. B. die Hausmeisterdienste oder das
EDV-Ticket. Hier kbnnen Aufgaben gestellt, iberwacht und bearbeitet wer-
den.

5.03 | Workflow erstel- Workflows kdnnen mit dem Prozessmanager graphisch definiert und tiber das

len/designen Portalsystem umgesetzt werden. D. h. von statusabhéngigen Steuerungen,
Termintberwachungen und der Vernetzung von Informationen und Applikati-
onen bis hinzu Portalen (Webservices) kdnnen die Prozesse Uber das Portal
gelebt werden. Die Prozesse kénnen auch als Grafiken exportiert werden.

5.04 | Graphische Visuali- | Schulische Ablaufe kénnen mit Hilfe des Prozessvisualizers (die Erweiterung

sierung der Ablaufe | muss kauflich erworben werden) graphisch dargestellt werden. Dabei ist eine
Verlinkung innerhalb der Prozesse und auf Dokumente maglich.

5.05 | Formulardesigner Formulare werden generell mit dem Applikationsdesigner erstellt und sind
schnell verflgbar.

5.06 | Schulverwaltungs- | Das Schulportal enthélt fertige Losungen wie z. B. Schulkalender, Ticketsys-

spezifische Module | tem, Lehrer-Schiiler Feedback, Informationen zu Fortbildungen, Projektpla-
nung, etc. In Planung sind u. a. ein elektronisches Tagebuch und die Integra-
tion der Stundenplandaten. (Aktuell kann der Stundenplan nur per html darge-
stellt werden.)

5.07 | Projektinformatio- Gangige schulische Projekte kdnnen im System hinterlegt und geplant wer-

nen bindeln den. Eine Projektapplikation ist bereits im Schulportal enthalten.
Intrexx bietet mit dem Projekt Studio eine kostenpflichtige Applikation an, in
der z. B. Gantt-Diagramme fir die Darstellung des Projektablaufs vorhanden
sind.

5.08 | Evaluation Fur Evaluationen gibt es z. B. die Vorlage Umfrage, in der anonym abge-
stimmt werden kann.

6. Hardwarevo- Intrexx bendtigt nur einen handelsiblichen Server. Es kann aber genauso gut

raussetzungen gehostet werden.
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5.5  Details zu Groupwise 8
Groupwise 8

1. Allgemeine Anforderungen

1.01 | Installation Entfallt, da GW komplett in die paedML Novell 3.2 integriert ist.

1.02 | Konfigurationsaufwand Endbenutzerfunktionalitaten sind z. T. vorkonfiguriert (Mail, Kontakte).
Endbenutzeroberflache kann mit vertretbarem Aufwand konfiguriert
werden.

1.03 | Support/Schulungen Technischer Support von der Hotline am LMZ, kein Anwendersupport.
Schulungsmaterial auf dem Fortbildungsserver, Schulungen in den
regionalen Arbeitskreisen.

1.04 | Pflegeaufwand Gem. Support-Netz, integriert in die paedML, Updates Gber das LMZ

1.05 | Datenschutz Gemal Rechtestruktur gewahrleistet, kein Zugriff auf Daten von ande-
ren Benutzern maglich.

1.06 | Datensicherung Gem. Sicherungskonzept der Musterlésung, bei entsprechender Ba-
ckup-Software ist ein Automatismus mdglich, Backupsoftware muss
allerdings zusatzlich erworben werden. Persénliche Sicherun-
gen/Archivierungen sind in GW per Mausklick realisierbar.

1.07 | Produktkosten Keine Kosten fur Benutzer der paedML Novell, denn GW ist im so-
wieso bendétigten Schulpaket enthalten. Keine Folgekosten. Software
zur Erstellung des portablen Client ist kostenpflichtig.

1.08 | Benutzerverwaltung (Rech- | Alle Netzbenutzer kdnnen in GW aufgenommen werden, Lehrkrafte

te/Rollen) und Lernende, evtl. wird dies beim Benutzerimport automatisiert.
Rechte und Rollen werden im eDirectory festgelegt.

1.09 | Schnittstelle zur Datenbank | Kein Zugriff auf Datenbank méglich, Stundenplandaten kénnten im

der Schulverwaltung iCal-Format iibernommen werden.

1.10 | Schnittstelle zum Unter- GW lauft im U-Netz, deshalb sind alle Lehrkréafte/Lernende erreichbar.

richtsnetz Zugriff auf alle (freigegebenen) Laufwerke des U-Netzes Uber ,Netsto-
rage“.

1.11 | Benutzergruppenspezifische | Individuell konfigurierbar.

Portalsichten

1.12 | Benutzerfreundlichkeit Fur den Endanwender gibt es viele Einstellungsméglichkeiten. Indivi-
duelle Konfigurationen der Startseite sind moglich. Eine grundlegende
Schulung der User ist erforderlich. Kontexthilfen werden nicht angebo-
ten.

2. Dokumentenverwaltung und Materialbereitstellung

2.01 | Personliche-/ Einfache Freigabe und Rechtevergabe, Freigabe fiur Gruppen mog-

Gruppendokumente lich, 6ffentliche Dokumente kdnnen automatisch auf einem Webspace
publiziert werden.

2.02 | Dokumente online bearbei- | Ja, GW kann so konfiguriert werden, dass direkt aus der Anwendung

ten heraus (MS-Office, OpenOffice) auf die DB zugegriffen werden kann;
ein offenes Dokument wird als gesperrt gekennzeichnet.

2.03 | entfallen

2.04 | Daten lokal mit Server syn- Nicht notwendig, da beim Bearbeiten direkt das Dokument in der Da-

chronisieren

tenbank gedffnet und nach Fertigstellung wieder zuriickgestellt wird.
Falls die Online-Verbindung gestort ist, arbeitet man im Cache-
Modus; danach wird automatisch abgeglichen, wenn die Verbindung
wieder steht.
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2.05

Dokumente direkt vom Ser-
ver als PDF drucken

nicht moglich

2.06

Volltextsuche

Ja, incl. E-Mail, Termine, Dokumente; ,Quickfinder” indiziert automa-
tisch mehrmals pro Tag (je nach administrativer Einstellung)

2.07

Erstellen von Listen nach
Kriterien

Dem Dokument miissen beim Erstellen (oder auch spéater) Kategorien
zugewiesen werden. Dann kdnnen dynamisch tber die Suchfunktion
oder statisch uber vordefinierte Filter Listen erstellt werden.

2.08

Links auf interne/externe
Dokumente

Links innerhalb des Portals auf externe Dokumente (im Dateisystem)
sind mdglich

2.09

Versionierung von Doku-
menten

Von jedem Dokument kann eine neue Version erstellt werden, die
Vorgangerversion bleibt erhalten. Eine automatisierte Versionierung
nach jeder Anderung im Dokument ist nicht maglich.

2.10

Automatische Dokumenten-
lenkung

Workflow ist nur in Novell Vibe mdglich.

3. Kommunikation

3.01 | Startseite mit allen aktuellen | Mdéglich. Der Administrator kann ein vorkonfiguriertes Template be-
Infos bereits vorkonfiguriert | reijtstellen. Anwender muss dieses Template importieren.

3.02 | Individualisierung der Start- | Ja, jeder kann sich seine personliche Seite konfigurieren.
seite

3.03 | Schwarzes Brett Nicht vorhanden, aber auf folgenden Umwegen realisierbar:

a) Uber RSS-Feeds, dazu wird fir GW aber eine CMS-Website beno-
tigt;

b) ein Link auf eine Html-Seite in einem (per Rechtevergabe zugriffs-
gesteuerten) Verzeichnis auf dem Server;

¢) mit Blogs in Novell Vibe (oder weiteren Moglichkeiten in Vibe)

3.04 | E-Mail im Intranet verwaltbar | Werden von GW direkt verwaltet, man arbeitet direkt im Mailsystem
und hat somit alle Funktionalitaten zur Verfligung; weitere (auch pri-
vate) E-Mail-Konten kénnen in GW eingerichtet werden (POP3,
IMAP4); mit Ordnern ist eine Ubersichtliche Trennung in Dienst-
Mail/Privat-Mail méglich.

3.05 | Automatisches Benachrich- | Ist konfigurierbar.

tigungssystem Intelligentes und komfortables Termin-Management.
3.06 | Lehrkraftseite und Adresslis- | Vollzugriff auf das Systemadressbuch. Was dort eingepflegt ist, steht
ten zur Verfugung. Passbilder kdnnen bei den Kontakten eingepflegt wer-
den.

3.07 | Zielgerichtete Verteilung von | Ja, zentrale Verteilerlisten maglich, ebenso kann jeder Benutzer seine

Informationen eigenen Verteilerlisten erstellen (z. B. Klassenverteiler) und diese fiir
Kollegen freigeben. Bei Dokumenten wird bei der Freigabe eines neu-
en Ordners automatisch eine Benachrichtigungsmail generiert ,xyz
hat den Ordner ,Protokolle” erstellt und freigegeben; Akzeptieren?”.

3.08 | Weitere Kommunikations- Keine vorhanden. In Novell Vibe Foren, Wikis, Blogs, Umfragen, usw.

maglichkeiten oder Groupwise Messenger (Bestandteil der paedML) einsetzen.

4, Termine/Ressourcen

4.01 | Terminverwaltung Komfortabel. Stichwort: ,Abonnieren des Schulkalenders*.

4.02 | Erstellen von Terminlisten Jeder Kalender (Einzelkalender oder Gesamtkalender) kann durch

einfache Wahl der Ansicht statt in Kalenderform in Listenform darge-
stellt werden. Dabei kann auch gewéhlt werden, ob neben Terminen
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auch Jobs und/oder Notizen angezeigt werden. Termine kénnen auch
in der Webansicht in Listenform dargestellt werden.

4.03 | Terminabsprachen Ja, durch Senden einer Terminanfrage, mit Regeln automatisierbar,
Terminzeitensuche im Kalender des Adressaten maoglich.

4.04 | Synchronisation mit mobilen | Ja, per Sync-Software des Mobilgeréats oder ,Novell Datasynchroni-

Endgeraten zer" einsetzen, noch nicht umfassend getestet; falls GW von Sync-
Software des mobilen Endgeréts nicht unterstitzt wird: Zusatzsoft-
ware ,MobileMaster”, kann auch mit GW8 umgehen (ca. 20,- €).

4.05 | Ressourcenverwaltung Ja, die Ressourcen werden im Netz eingerichtet (Aufwand ca. 10 min
pro Ressource) und kénnen vom Anwender durch einfaches "Senden
eines Termins" an die Ressource gebucht werden. Kalender der Res-
source kann automatisch publiziert werden, Terminzeitensuche im Ka-
lender ist mdglich. Nicht méglich ist allerdings die ,Riick-
Synchronisation* nach z. B. GP-Untis bei kurzfristigen Anderungen bei
Unterrichtsraumen.

4.06 | Client einbinden Groupwise-Client kann ohne Zusatzkosten auf PCs auf3erhalb des
Unterrichtsnetzes installiert werden. Damit ist ein identischer Zugriff
auf das System maoglich.

5. Schulprozesse unterstitzen

5.01 | Aufgabenmanagement In GW als Job bezeichnet, einfach handhabbar, Bearbeitungsfort-
schritt kann prozentual angezeigt werden.

5.02 | Ticketsystem Einfache Variante Uber die Checkliste und Jobs machbar, automati-
sche "Fertigmeldung" zentral konfigurierbar, in Novell Vibe in noch
umfangreicherer Version vorhanden.

5.03 | Workflow erstellen/designen | In GW nein, in einfacher Weise per Jobs und Unterjobs. In Novell Vibe
sehr umfangreich vorhanden, graphische Darstellung mit Einbindung
von Dateien, Dokumenten in den Workflow.

5.04 | Graphische Visualisierung Nein in GW, ja in Novell Vibe.

der Ablaufe
5.05 | Formulardesigner In GW nein, in Novell Vibe maglich, mit frei definierbaren Feldern.
5.06 | Schulverwaltungsspezifische | Nicht implementiert, evtl. Giber Dokumente in der GW-Datenbank mog-
Module lich, ,elektronisches Klassenbuch* wére denkbar, ebenso ,Fehltagelis-
te"; Prinzip: Dokument liegt in einem freigegebenen Ordner, auf den
nur die Lehrkréaften einer Klasse Zugriff haben.
5.07 | Projektinformationen biin- In GW Uber freigegebenen Ordner, in dem alle Informationen liegen.
deln Zugriff nur fir Berechtigte. Konnte man auch tber einen Workflow in
Novell Vibe abbilden.
5.08 | Evaluation In GW nein, in Novell Vibe kénnen Umfragen erstellt werden.
Bei Blogs kénnen Bewertungen konfiguriert werden.

6. Hardwarevorausset- GW lauft auf Schulserver, keine weitere Hardware noétig. Fur Novell

zungen Vibe wird ein eigener (vorzugsweise virtueller) Server benétigt.
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