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TZI als Störungsanalyse - Arbeitshilfe zu HR 10 Arbeit im Team




Themenzentrierte Interaktion als Störungsanalyse








Gemäß dem TZI-Dreieck können Störungen ihre Quelle haben im

1. Es, d.h. im Bereich des Themas eines Teams.

2. Wir, dem Bereich des miteinander Umgehens und

3. Ich.

Obige Abbildung bietet die Möglichkeit einer 1. Diagnose.

Aufgabenunklarheit


Unterschiede in Zielverständnissen


Mangelnde Erfolgsmaßstäbe


Ungeklärte Erwartungen





Ich





dynamische�Balance





Es





- fehlende In-


  for�mationen


- mangelnde 


  Rückkopp-


  lung





Belastungen


Anforderungen





Umfeld �des Teams





Atmosphären





Wir





Überforderung


Unsicherheit


Angst


Demotivierung


Kompetenzdefizite





Spannungen


Rivalität


Akzeptanz-�probleme


Fehlender Zusammenhalt


Mangelnde Konfliktlösung








Handbuch OES / Arbeitshilfen / HR 10 Arbeit im Team / Kap. 4.8

Stand: 06-2010                                                                                                                                                              Seite 1 von 1

