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Teamphasen und Unterstützungsmöglichkeiten - Arbeitshilfe zu HR 10 Arbeit im Team




Unterstützung von Teams 

(verändert nach D. Mayrshofer / H. A. Kröger: Prozesskompetenz in der Projektarbeit, Hamburg 2001, S. 70)
	     Verhalten der Gruppe
	     Unterstützungsmöglichkeit

	     Orientierungsphase
	

	· freundlicher, höflicher Umgangston

· eher unpersönlich abwartend „small talk“

· Suche nach Sicherheit und Orientierung

· gesehen werden wollen (Statusbewusstsein)

· Euphorie, Anfangsbegeisterung

· Skepsis
	· Kennenlernen ermöglichen

· Zeit nehmen zur Teambildung

· Druck herausnehmen, sofort Ergebnisse erzielen zu müssen

· Wünsche und Befürchtungen besprechbar machen

· Rahmenbedingungen und Ziel klarmachen – Bedeutung

· Rollen klären

· Orientierung und Struktur bieten

	     Konfliktphase
	

	· verdeckte Konflikte

· Koalitionen, Cliquenbildung

· Zweifel an Sinn und Ziel

· endlose, mühsame Diskussionen

· innerlicher Rückzug einzelner

· unklare Macht- und Entscheidungsstrukturen

· Schuldzuweisungen, Personalisierung von Konflikten

· Methodendiskussionen
	· Konflikte transparent werden lassen: 

· aktiv zuhören, nachfragen

· selbst Ruhe bewahren

· Fortschrittsdruck herausnehmen:

· keine Lösungen

· unterschiedliche Sichtweisen und Glaubenssysteme transparent machen

· Konfliktverhalten reflektieren

· Konflikte bearbeiten

	     Organisierungsphase
	

	· Vereinbarungen und Absprachen

· Regeln werden entwickelt

· neue Verhaltensmuster werden eingeübt und ausprobiert

· Team reflektiert eigene Situation

· Wir-Gefühl entwickelt sich
	· Aufgabe neu verabreden

· Regeln vereinbaren

· sich eher zurückhalten

· Verantwortung an die Gruppe 

· Teamgefühl pflegen

· Aufgabe und Gruppe immer wieder zusammenführen „controlling“

	     Integrationsphase
	

	· Team wird als effizient erlebt

· Entwicklung von Autonomie gegenüber Außenwelt

· arbeitet selbstorganisiert

· geht mit neuen Anforderungen kreativ und flexibel um

· vertrauensvolle Zusammenarbeit
	· Monitoring

· Antenne nach innen und außen, KommunikatorIn

· Optimierung

· Würdigung des Erreichten

· Gezielte Reflexion über Gelerntes
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