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Kommunikationsziele und ihre Umsetzung - Arbeitshilfe zu HR 9 Schulinternes 

Informations- und Kommunikationsmanagement


Kommunikationsziele und ihre Umsetzung 

	Ziel der Kommunikation
	Aktivitäten, z.B.
	Umsetzung, z.B.

	Aktivierung 
	· Beteiligungsmöglichkeiten durch transparente Verfahren schaffen

· Evaluationszyklus einhalten

· Wissenserwerb, Lernen, Weiterbildung als gemeinsame Aufgabe angehen

	· Projektantrag/ -auftrag

· Pädagogischer Tag

· Personalentwicklungsgespräch

· Workshop

· Leitbild

· Befragung

· Beiträge für die Mitarbeiterzeitung

	Förderung von Identifizierung und Vertrauensbildung
	· Beziehungen pflegen

· Emotionen berücksichtigen

· Leitbild leben

· Klare Strukturen und Verfahren schaffen

· 
	· Moderationstechnik

· Gesprächsführung

· Feste, Feiern

· Aufgabenbeschreibungen mit Verantwortungs​bereichen

· Geschäftsordnungen 

· 

	Förderung von Erkenntnis und Know-how
	· Mündlich, schriftlich und digital informieren

· Informationen weitergeben

· Informationsdefizite vermeiden

· Methoden, Ergebnisse, Wissen u.ä. reflektieren

· Die Nachhaltigkeit von Maßnahmen überprüfen

· 
	· Vorträge, Hauszeitung, Intranet

· Konferenzen, Besprechungen

· Individualfeedback

· Workshops, Konferenzen, Arbeitsgruppen

· Evaluationsmaßnahmen

· Fortbildungskonzept, z.B. SCHILF



	Förderung von Entscheidungsprozessen
	· Methoden, Ergebnisse, Informationen u.ä. reflektieren

· Sich über Informationen und Werte austauschen

· Komplexe Sachverhalte klären

· Konferenzen vorbereiten

· Beschlussvorlagen vorbereiten

· Rückkoppelungsschleifen nach Möglichkeit einbauen

· 
	· Workshops, Konferenzen, Arbeitsgruppen

· Pädagogische Tage

· Einladung mit Tagesordnung

· Protokolle

· Projektanträge

· Pilotprojekte

· 

	Motivansprache
	· Ziele, Aufgaben und Beweggründe ansprechen
	· Personalentwicklungsgespräche

· Individualfeedback

· Stellenbeschreibungen

· Fortbildungen

· 


Quelle: verändert nach Oelert, Internes Kommunikationsmanagement 
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