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Innerhalb des Kriteriums ist darzustellen, wie …

 … Mitarbeiterressourcen geplant, gemanagt und verbessert werden.
 … Wissen und Kompetenzen der Mitarbeiter ermittelt, ausgebaut und aufrechterhalten werden.
 … Mitarbeiter beteiligt und zu selbständigem Handeln ermächtigt werden.
 … Mitarbeiter und Schule einen Dialog führen.
 … Mitarbeiter belohnt, anerkannt und betreut werden.

Mitarbeiterbezogene Ergebnisse

Innerhalb des Kriteriums sind darzustellen:

a) Messergebnisse, wie Mitarbeiter die Schule wahrnehmen.
     Diese werden i.d.R. durch Umfragen, Fokusgruppen und Interviews erhoben und können folgende Aspekte umfassen:
     Karriereentwicklung, Kommunikation, Handlungsfreiräume, Chancengleichheit, Beteiligung, Anerkennung,
     Beurteilung sowie Aus- und Weiterbildung.

b) Leistungsindikatoren, die die Schule intern verwendet, um u.a. auf
     Erreichte Leistungen, Motivation und Beteiligung, Zufriedenheit, und Dienstleistungen für Mitarbeiter
     zu schließen.



Implementationsprozess:
EFQM-Modellvorstellung bei der GLK

Mandat zur Einführung durch das Kollegium

Erste Befragung durch die Universität Mannheim

Präsentation der Ergebnisse

Prioritätensetzung

gezielte Befragung

zu den Kriterien „Mitarbeiter“ und „Mitarbeiterbezogene Ergebnisse“

Bildung von Arbeitsgruppen

Öffentlichkeits-
arbeit

- Presseteam
- Info-Tag im Ver -
bund mit Dual-
partnern

- Homepage

Organisation
- Informations-
fluss (schwarzes
Brett, Litfass-
Säule)

- Transparenz
(Anrechnungs-
stunden, Organi-
sationsplan)

- regelm. Treffen 
des SL-Teams

- Budget für die
Abteilungen

Strukturreform
(Zusammenlegung 
der gewerbl.Schulen
im Zollernalbkreis)
- Runder Tisch
- Koordinations-
gruppe

- Planungsteams 
(z.B. Gebäude- und
Raumbelegung)

- Teilumzug von 
GS HCH nach BL
und Albstadt

Team-
entwicklung

- Moderatoren-
schulung

- Analyse
bestehender Teams
( BVJ, IT-Berufe ...)

- Bildung temporärer
Teams (Päd.Tag ...)

- Teamschulung mit
Prozessbegleitung

- GLK zur Team-

entwicklung

Evaluation

- Zuschneidung der

neuen Abteilungen

- „Kommunikations-

zentren“ schaffen

(z.B. attraktive 

Lehrerzimmer)

- Ausstattung der

neuen Schule

- Humanqualität

- Campus

- Zusammenführung 

von drei Kollegien

- Umzugsplanung

- Kompetenzzentrum

schaffen

- Päd. Tag „Teament -

wicklung“, 18.12.02

- Zusammenführung

von drei Kollegien

- Entwicklung der

Eigenständigkeit

- Einsetzen weiterer

Teams

- Zielvereinbarungen

treffen und evaluieren

b
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